
ケ
ア
マ
ネ
は
介
護
保
険
サ
ー
ビ
ス
外
の 

支
援
の
調
整
に
も
従
事
す
る

高
橋　

介
護
保
険
制
度
が
２
０
０
０
年

に
施
行
し
、さ
す
が
に
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー

の
こ
と
を
知
ら
な
い
病
院
経
営
者
は
い

な
い
で
し
ょ
う
が
、
具
体
的
な
仕
事
内

容
に
つ
い
て
は
、
ま
だ
ま
だ
知
ら
れ
て

い
な
い
こ
と
も
多
い
と
思
い
ま
す
。
そ

こ
で
ま
ず
、
ケ
ア
マ
ネ
が
ど
う
い
う
仕

事
を
し
て
お
り
、
ど
ん
な
課
題
に
直
面

し
て
い
る
か
を
聞
か
せ
て
い
た
だ
き
た

い
と
思
い
ま
す
。

鷲
見　

基
本
的
に
は
介
護
保
険
制
度
の

な
か
で
利
用
者
の
相
談
に
乗
り
、
利
用

者
の
状
況
に
応
じ
た
的
確
な
プ
ラ
ン
を

作
成
し
、
プ
ラ
ン
に
応
じ
た
サ
ー
ビ
ス

が
提
供
さ
れ
る
よ
う
に
提
供
業
者
と
の

調
整
を
行
い
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
の
進
捗

を
見
守
り
、
当
人
の
生
活
を
支
援
す
る

こ
と
が
主
な
役
割
に
な
り
ま
す
。
た
だ
、

生
活
支
援
と
い
っ
て
も
特
に
認
知
症
な

ど
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
問
題
が
あ

る
よ
う
な
場
合
、本
人
自
身
が
何
に
困
っ

て
い
る
か
を
明
確
に
認
識
し
て
い
な

か
っ
た
り
、
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
利
用

者
の
解
決
す
べ
き
課
題
の
特
定
に
迷
っ

た
り
す
る
こ
と
も
よ
く
あ
り
ま
す
。
ま

た
介
護
保
険
制
度
内
だ
け
で
な
く
、
制

度
外
の
悩
み
事
に
対
応
す
る
必
要
に
迫

ら
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
良
く
も
悪

く
も
ケ
ア
マ
ネ
は
多
く
の
利
用
者
に

と
っ
て「
最
後
の
砦
」で
も
あ
る
の
で
す
。

　

ケ
ア
マ
ネ
が
今
抱
え
て
い
る
事
例
で

大
変
な
の
は
、
た
と
え
ば
同
居
者
も
認

知
症
患
者
、
本
人
が
生
活
困
窮
者
、
家

族
が
無
職
─
─
な
ど
、
介
護
保
険
外
の

問
題
を
抱
え
て
い
る
ケ
ー
ス
が
多
い
で

す
。
制
度
外
に
な
る
と
他
の
社
会
資
源

に
つ
な
ぐ
こ
と
に
な
り
ま
す
が
、
そ
も

そ
も
ケ
ア
マ
ネ
も
一
人
の
民
間
人
で
す

か
ら
、
で
き
る
こ
と
に
も
限
り
が
あ
り

ま
す
。

高
橋　

民
間
業
者
で
、
も
と
も
と
は
介

護
保
険
の
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
的
な
役

割
だ
っ
た
の
が
、15
年
の
時
を
経
て
、ソ
ー

シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
的
な
、
か
な
り
公
的
な

色
彩
の
業
務
を
や
ら
ざ
る
を
え
な
く

な
っ
て
い
る
の
で
す
ね
。

鷲
見　

お
っ
し
ゃ
る
と
お
り
、
本
来
の

業
務
で
は
な
か
っ
た
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー

カ
ー
的
な
介
護
保
険
外
の
問
題
を
行
政

に
つ
な
い
だ
り
、
そ
の
た
め
の
手
続
き

業
務
を
代
行
し
た
り
と
い
っ
た
こ
と
も

あ
り
ま
す
。
し
か
し
、
せ
っ
か
く
行
政

に
つ
な
い
で
も
福
祉
制
度
を
適
用
で
き

ず
、
そ
の
ま
ま
課
題
が
ケ
ア
マ
ネ
の
も

と
に
戻
っ
て
き
て
し
ま
う
こ
と
も
少
な

く
あ
り
ま
せ
ん
。

高
橋　

地
域
包
括
ケ
ア
が
盛
ん
に
な
っ

て
き
て
、「
公
助
」「
共
助
」と
い
っ
た
制

度
的
支
援
だ
け
で
な
く「
互
助
」に
よ
る

支
援
も
重
視
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い

ま
す
。
そ
う
し
た
社
会
資
源
の
利
用
者

支
援
へ
の
取
り
込
み
は
い
か
が
で
す
か
。

鷲
見　

今
の
段
階
で
は
力
の
あ
る
ケ
ア

マ
ネ
が
取
り
組
ん
で
い
る
の
が
実
情
で

す
。
た
だ
、
難
病
や
が
ん
患
者
さ
ん
は
、

「
公
助
」「
共
助
」的
な
支
援
が
不
可
欠
で

す
。
認
知
症
も
そ
う
で
す
が
、
当
事
者

団
体
が
、
利
用
者
の
非
常
に
大
事
な
サ

ポ
ー
ト
役
に
な
っ
て
い
る
場
合
が
あ
り

ま
す
。

医
療・介
護
連
携
は
進
展 

た
だ
し「
温
度
差
」も
あ
る

高
橋　

ケ
ア
マ
ネ
に
と
っ
て
医
療
機
関

と
の
か
か
わ
り
方
も
特
に
大
き
な
課
題

と
い
え
る
で
し
ょ
う
。
主
治
医
や
病
院

と
は
普
段
、
ど
の
よ
う
に
か
か
わ
り
、

ま
た
そ
の
時
に
ど
の
よ
う
な
困
り
事
が

あ
り
ま
す
か
。

鷲
見　

ま
ず
、
医
師
を
は
じ
め
医
療
職

と
接
す
る
時
間
が
短
く
、
医
療
に
関
す

る
情
報
収
集
が
難
し
い
こ
と
が
挙
げ
ら

れ
ま
す
。
た
と
え
ば
医
師
に
話
を
う
か

が
う
場
面
は
、
サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議

や
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
の
な
か
で
話
す
よ

り
、
同
行
受
診
を
し
て
い
る
と
き
が
多

い
で
す
。
あ
と
は
、
リ
ハ
ビ
リ
を
や
っ

て
い
る
と
き
に
Ｏ
Ｔ
・
Ｓ
Ｔ
と
話
を
し

て
医
療
に
関
す
る
情
報
収
集
を
行
な
っ

た
り
も
し
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
機
会
を

積
極
的
に
つ
く
ら
な
い
と
、
医
療
者
と

の
情
報
共
有
は
難
し
く
な
り
ま
す
。

高
橋　

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
の
開
催

状
況
は
い
か
が
で
す
か
。
医
師
が
な
か

な
か
顔
を
見
せ
な
い
と
い
う
話
も
よ
く

聞
き
ま
す
が
。

鷲
見　

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
自
体
は

介
護
報
酬
の
減
算
事
項
で
す
の
で
、
ほ

ぼ
必
ず
や
っ
て
い
る
と
言
っ
て
も
い
い

で
し
ょ
う
。
た
だ
、
サ
ー
ビ
ス
担
当
者

会
議
に
医
師
が
参
加
さ
れ
る
か
と
言
わ

れ
る
と
、
必
ず
し
も
そ
う
と
は
限
り
ま

せ
ん
。
退
院
時
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
を
必

ず
開
く
よ
う
な
病
院
だ
と
サ
ー
ビ
ス
担

当
者
会
議
に
も
担
当
医
が
積
極
的
に
臨

ん
で
く
れ
ま
す
し
、
在
宅
医
も
同
席
す

る
形
が
で
き
て
い
ま
す
。
医
療
機
関
に

よ
っ
て
か
な
り
温
度
差
が
あ
り
ま
す
ね
。

高
橋　

介
護
保
険
制
度
が
で
き
た
当
初

は「
医
療
職
に
対
す
る
苦
手
意
識
」が
多

く
指
摘
さ
れ
ま
し
た
が
、
現
在
は
つ
き

合
い
の
パ
イ
プ
が
増
え
て
い
る
の
で
す

ね
。

鷲
見　

そ
れ
は
随
分
変
わ
っ
て
き
て
い

ま
す
。
苦
手
意
識
と
い
う
レ
ベ
ル
で
は

ま
だ
払
拭
さ
れ
て
い
な
い
よ
う
で
す
け

れ
ど
、
そ
れ
で
も
何
と
か
連
携
を
取
ろ

う
と
し
て
い
ま
す
。

「
将
来
」を
見
据
え
る
医
療
職
と 

「
現
在（
い
ま
）」を
重
視
す
る
福
祉
職

鷲
見　

サ
ー
ビ
ス
提
供
の
立
場
か
ら
見

る
と
、
医
療
に
も
福
祉
に
も「
将
来
に
向

け
て
利
用
者（
患
者
）を
良
く
し
よ
う
と

す
る
」側
面
と
、「
現
在（
い
ま
）、
利
用

者（
患
者
）を
支
援
し
た
い
」と
い
う
側

面
が
あ
り
ま
す
。
病
気
を
治
す
こ
と
を

主
目
的
と
す
る
医
療
は
、「
将
来
に
向
け

て
利
用
者（
患
者
）を
良
く
し
よ
う
と
す

る
」側
面
が
強
く
、
日
々
の
生
活
を
満
足

し
て
も
ら
う
こ
と
を
め
ざ
す
福
祉
は「
現

在（
い
ま
）、
利
用
者（
患
者
）を
支
援
し

た
い
」と
い
う
側
面
が
強
い
と
言
え
る
で

し
ょ
う
。

高
橋　

医
療
連
携
と
い
う
言
葉
が
使
わ

医療・介護連携の重要性は論をまたないが、その進展にあたっては医療職と福祉職の「文化」やケアにおけ
る目的設定の違いなど課題は多い。また、今後ますます増える介護需要への対応にはケアの「標準化」が重
要になるが、ここでも医療・介護の協力が不可欠だ。そこで今回は介護の要役であるケアマネジャーで構成
する一般社団法人日本介護支援専門員協会の鷲見よしみ会長に、医療・介護連携における課題や可能性な
どについて、高橋泰教授が聞いた。
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よ
し
み 

さ
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● 
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般
社
団
法
人
日
本
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援
専
門
員
協
会
会
長

利用者の「いまの支援」のためにも
医療職と福祉職が共有できる 

「尺度」とケアの標準化によって
支援の効率化と質の充実を図れ

高橋
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今
月
の
ゲ
ス
ト
▼
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れ
る
よ
う
に
な
っ
て
、
医
療
と
福
祉
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ギ
ャ
ッ
プ
が
大

き
い
と
い
う
話
も
よ
く
聞
き
ま
す
。
確

か
に
鷲
見
先
生
の
言
わ
れ
る
よ
う
に
、

「
将
来
」に
向
け
て
の
治
癒
を
強
く
意
識

す
る
医
療
者
の
思
考
パ
タ
ー
ン
と
、「
現

在（
い
ま
）」の
利
用
者（
患
者
）の
支
援

を
強
く
意
識
す
る
福
祉
の
方
々
の
思
考

パ
タ
ー
ン
の
違
い
が
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
ギ
ャ
ッ
プ
の
一
因
だ
と
思
い
ま

す
。

　

医
療
者
の
思
考
パ
タ
ー
ン
は
、
図
１

に
示
す
よ
う
な「
医
学
」と
い
う
学
問
体

系
の
上
に
成
立
し
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

医
学
の
学
問
体
系
で
は
、
ま
ず
患
者
の

身
体
の
変
調
が
、
病
名（
例
：
悪
性
腫
瘍

と
い
う
大
区
分
の
中
の
胃
が
ん
、
乳
が

ん
な
ど
）と
重
症
度（
ス
テ
ー
ジ
１
、２
ａ

な
ど
）と
い
う
区
分
を
用
い
て
体
系
的
に

整
理
さ
れ
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
、
重
症

度
に
応
じ
た
標
準
プ
ロ
ト
コ
ル
が
用
意

さ
れ
て
い
る
と
考
え
る
こ
と
が
で
き
る

で
し
ょ
う
。
医
療
の
最
大
の
強
み
は
、

世
界
中
の
医
療
者
が
、
医
学
と
い
う
共

通
の
理
論
体
系
を
使
っ
て
、医
療
を
行
っ

て
い
る
こ
と
で
す
。
世
界
中
の
医
療
者

の
す
べ
て
が
同
じ
病
名
を
使
っ
て
い
る

の
で
、
医
療
の
情
報
交
換
は
、
比
較
的

理
路
整
然
と
行
わ
れ
て
い
る
わ
け
で
す
。

鷲
見　

患
者
の
身
体
の
変
調
を
、
病
名

や
重
症
度
と
い
う
区
分
に
結
び
つ
け
る

行
為
を「
診
療
」と
言
い
、
病
名
や
重
症

度
に
応
じ
た
標
準
プ
ロ
ト
コ
ル
に
準
拠

し
た
方
法
で
介
入
す
る
こ
と
を「
治
療
」

と
言
え
る
わ
け
で
す
ね
。

高
橋　

お
っ
し
ゃ
る
と
お
り
で
す
。
ま

た
医
療
者
の
患
者
へ
の
介
入
の
拠
り
所

と
な
る
標
準
プ
ロ
ト
コ
ル
は
、
現
在
の

病
気
と
い
う“
良
く
な
い
状
態
”を
、
将

来“
良
い
状
態
”に
導
く
も
の
で
あ
る
の

で
、
医
療
者
は
将
来
に
向
け
て
考
え「
時

系
列
的
」に
物
事
を
と
ら
え
る
こ
と
が
多

く
な
り
ま
す
。
ま
た「
病
名
─
プ
ロ
ト
コ

ル
」と
い
う
確
立
さ
れ
た
関
係
に
患
者
を

当
て
は
め
、
将
来
の
治
癒
を
め
ざ
し
て

治
療
を
行
う
の
で
、
医
療
者
の
行
為
は

理
路
整
然
と
見
え
る
わ
け
で
す
。

鷲
見　

こ
の
医
療
者
の
見
方
を
借
り
て

福
祉
の
考
え
方
を
表
現
す
る
と
、「
現

在（
い
ま
）、
利
用
者（
患
者
）を
支
援
す

る
」こ
と
を
主
目
的
と
す
る
福
祉
で
は
、

利
用
者
の
満
足
の
形
態
は
利
用
者
の
数

だ
け
あ
り
、
利
用
者
の
満
足
を
医
学
の

「
病
名
」と
い
う
よ
う
な
形
で
カ
テ
ゴ

リ
ー
化
す
る
な
ど
で
き
な
い
と
い
う
こ

と
で
、「
個
別
性
」が
強
調
さ
れ
て
き
た

と
い
え
ま
す
。
福
祉
に
は
、
医
療
に
お

け
る
医
学
に
相
当
す
る「
ケ
ア
学
」に
相

当
す
る
世
界
共
通
の
理
論
体
系
も
あ
り

ま
せ
ん
。

　

私
の
バ
ッ
ク
グ
ラ
ウ
ン
ド
は
歯
科
医

で
す
か
ら
、
医
療
者
が
共
通
の
理
論
体

系
が
な
く「
ケ
ア
の
個
別
性
」を
強
調
す

る
福
祉
の
世
界
に
対
し
、「
何
を
し
て
い

る
か
、よ
く
わ
か
ら
な
い
」あ
る
い
は「
現

場
に
翻
弄
さ
れ
て
い
る
仕
事
」と
い
う
気

持
ち
を
抱
き
が
ち
に
な
る
の
は
、
よ
く

わ
か
り
ま
す
。
一
方
、
私
は
ケ
ア
マ
ネ

ジ
ャ
ー
で
も
あ
り
、
在
宅
と
い
う
生
活

の
場
で
接
す
る
利
用
者
が
最
も
求
め
て

い
る
も
の
が
、「
将
来
に
向
け
た
改
善
」

よ
り
も「
現
在（
い
ま
）の
支
援
」で
あ
る

こ
と
も
認
識
し
て
い
ま
す
。「
現
在（
い

ま
）の
支
援
」を
達
成
さ
せ
る
ス
キ
ル
は
、

圧
倒
的
に
医
療
者
よ
り
福
祉
の
方
々
の

ほ
う
が
優
れ
て
い
ま
す
。
在
宅
の
利
用

者
に
寄
り
添
う
立
場
に
あ
る
ケ
ア
マ
ネ

は
、
や
は
り
利
用
者
の「
現
在（
い
ま
）

の
支
援
」と
い
う
視
点
を
最
も
大
切
に
す

べ
き
だ
と
思
い
ま
す
。

医
療・福
祉
が
共
有
で
き
る 

ケ
ア
の
理
論
体
系
を
持
と
う

高
橋　

た
だ
、
高
齢
者
の
機
能
低
下
と

整
理
し
、
さ
ら
に
そ
れ
ぞ
れ
の
問
題
に

対
す
る
標
準
的
な
対
応
例
や
プ
ロ
ト
コ

ル
を
示
す
と
い
う「
ケ
ア
の
理
論
体
系
」

を
構
築
す
る
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。
こ

の
よ
う
な
高
齢
者
ケ
ア
の
理
論
体
系
を

つ
く
る
こ
と
に
よ
り
、
医
療
の
よ
う
な

利
用
者
の
状
態
像
と
提
供
サ
ー
ビ
ス
の

関
係
を
整
理
し
た
部
分
と
、
整
理
が
難

し
い
利
用
者
の「
現
在（
い
ま
）の
支
援
」

の
部
分
を
切
り
分
け
る
こ
と
が
可
能
に

な
る
と
思
い
ま
す
。

鷲
見　

医
療
の
病
名
の
よ
う
に
、
機
能

レ
ベ
ル
の
低
下
や
そ
こ
か
ら
派
生
す
る

問
題
の
区
分
を
整
理
し
た
共
通
の
理
論

実
際
に
提
供
さ
れ
て
い
る
介
護
サ
ー
ビ

ス
を
見
る
と
、
こ
の
部
分
は
、
図
１
に

示
す
医
学
の
学
問
体
系
の
よ
う
に
整
理

で
き
る
よ
う
に
思
い
ま
す
。

鷲
見　

私
も
か
ね
て
か
ら
、
医
療
の
よ

う
な
利
用
者
の
状
態
像
と
提
供
サ
ー
ビ

ス
の
関
係
を
整
理
し
た
部
分
と
、
整
理

が
難
し
い
利
用
者
の「
現
在（
い
ま
）の

支
援
」の
部
分
を
切
り
分
け
て
ケ
ア
を
表

現
で
き
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
し
た
。

高
橋　

鷲
見
先
生
が
言
わ
れ
る
の
は
、

図
２
に
示
す
よ
う
に
、
利
用
者
の
機
能

低
下
を
共
通
の「
尺
度
」を
用
い
て
評
価

し
、
そ
の
レ
ベ
ル
で
発
生
す
る
問
題
を

図1　医学の学問体系の概観図図2　ケアの理論体系

食事レベル
低下

排泄レベル
低下

その他

医療

精神レベル
低下

活動レベル
低下

問題4
レベル5

レベル0
レベル1
レベル2
レベル3
レベル4

プロトコール2

プロトコール1

対応例1

問題3

問題2

問題1

健康

悪性腫瘍 胃癌

乳癌

ステージ4
ステージ3
ステージ2b
ステージ2a
ステージ1

標準
プロトコール

83　フェイズ・スリー　2016.3 2016.3　フェイズ・スリー　82

高橋Tai対談 今月のゲスト▶鷲見よしみ

たかはし・たい●1986年、金沢大学医学部卒業。同年、東京大学病院第1第3
第2内科・麻酔科で研修。92年、同大学医学系大学院医学博士課程修了（医学
博士）後、米国スタンフォード大学に留学。94年、ハーバード大学公衆衛生校に
武見フェローとして留学。97年4月より国際医療福祉大学医療福祉学部医療
経営管理学科教授、2009年から現職。主な著作に『TAI高齢者ビジュアル・ケ
アプラン作成』（日経BP出版局、共著）、『DPC実践テキスト』（じほう、共著）ほ
か。

すみ・よしみ●岐阜歯科大学歯学部卒業。1988年、山梨県富士河口湖町すみ
歯科医院開業。99年、医療法人聖仁会理事。同年、デイサービスたんぽぽ施
設長。2002年、デイサービスうらら、グループホームうらら施設長。09年、オー
ク介護支援センター施設長、介護支援専門員。04年、一般社団法人山梨県介
護支援専門員協会（前身は山梨県介護支援専門員連絡協議会）会長。09年、
主任介護支援専門員。富士河口湖町地域包括支援センター主任介護支援専
門員兼務（嘱託）。2013年より現職。



体
系
を
す
べ
て
の
職
種
が
使
用
す
る
よ

う
に
な
れ
ば
、
問
題（
例
：
活
動
レ
ベ
ル

３
の
転
倒
予
防
）に
対
す
る
対
応
の
知
見

が
集
積
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
医
療
の

よ
う
に
対
処
法
の
改
善
も
、
エ
ビ
デ
ン

ス
に
基
づ
い
て
行
う
こ
と
が
可
能
に
な

り
ま
す
ね
。

　

ま
た
区
分
に
な
じ
ま
な
い「
現
在（
い

ま
）の
支
援
」の
要
素
に
関
し
て
も
、
ま

ず
整
理
可
能
な「
機
能
低
下
の
カ
テ
ゴ

リ
ー
と
プ
ロ
ト
コ
ル
」の
部
分
を
切
り
出

し
、
そ
こ
に
区
分
に
な
じ
ま
な
い
要
素

を
別
建
て
で
処
理
す
る
と
い
う
こ
と
が

考
え
ら
れ
ま
す
。

高
橋　

私
も
鷲
見
会
長
の
言
わ
れ
る
と

お
り
、在
宅
ケ
ア
は
利
用
者
の「
現
在（
い

ま
）の
支
援
」を
中
心
に
考
え
る
べ
き
世

界
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
医
療
者
、
特

に
病
院
勤
務
の
医
療
者
は
、
患
者
の「
現

在（
い
ま
）の
支
援
」に
よ
る
満
足
に
興

味
を
持
っ
て
い
る
人
は
少
な
く
、
ま
た

そ
の
ス
キ
ル
を
持
っ
て
お
ら
れ
る
方
も

少
な
い
と
思
い
ま
す
。

　

た
だ
こ
れ
ま
で
の
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
は
、「
現
在（
い
ま
）の
支
援
」に
対
す

る
想
い
が
強
す
ぎ
て
、
実
は「
機
能
低
下

の
カ
テ
ゴ
リ
ー
と
プ
ロ
ト
コ
ル
」と
い
う

区
分
可
能
な
領
域
と「
現
在（
い
ま
）の

支
援
」と
い
う
区
分
困
難
な
領
域
に
切
り

分
け
可
能
で
あ
っ
た
に
も
か
か
わ
ら
ず
、

両
者
を
一
緒
く
た
に
扱
っ
て
す
べ
て
を

区
分
困
難
な
領
域
と
し
て
扱
っ
て
き
た

こ
と
に
問
題
が
あ
っ
た
と
思
い
ま
す
。

鷲
見　

高
橋
教
授
の
言
わ
れ
る
よ
う
に
、

「
機
能
低
下
の
カ
テ
ゴ
リ
ー
と
プ
ロ
ト
コ

ル
」の
部
分
を
切
り
出
す
こ
と
が
で
き
れ

ば
、
ケ
ア
の
教
育
の
あ
り
様
が
劇
的
に

変
わ
り
ま
す
ね
。
ま
た
、
ケ
ア
マ
ネ
の

事
務
的
業
務
も
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
活
用
が
や

り
や
す
く
な
り
、
大
き
く
効
率
化
さ
れ

る
と
思
い
ま
す
。
医
療
者
と
の
連
携
も
、

医
療
者
か
ら
見
て
ケ
ア
の
業
務
内
容
が

理
解
可
能
に
な
る
の
で
、
非
常
に
や
り

や
す
く
な
る
で
し
ょ
う
ね
。
医
療
職
と

福
祉
職
の
間
で
、
少
な
く
と
も「
機
能
低

下
の
カ
テ
ゴ
リ
ー
と
プ
ロ
ト
コ
ル
」に
関

す
る
用
語
や
物
差
し
は
一
緒
に
す
る
、

ま
た
、「
現
在（
い
ま
）の
支
援
」の
追
求

に
あ
た
っ
て
も
、
多
職
種
が
バ
ラ
バ
ラ

に
対
応
す
る
の
で
は
な
く
、
あ
る
程
度

の
共
通
認
識
を
も
っ
て
ケ
ア
し
て
い
る

の
だ
、
と
い
う
こ
と
が
本
人
や
家
族
に

も
伝
わ
る
こ
と
が
重
要
で
す
し
、
そ
れ

が
認
識
で
き
れ
ば
プ
ロ
ト
コ
ル
の
浸
透

も
一
気
に
進
む
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。

ク
ー
ル
な
数
値
を
熱
い
行
動
に
変
え
る 

ケ
ア
マ
ネ
の
手
腕
が
問
わ
れ
る

高
橋　

も
う
一
つ
の
課
題
と
し
て
、
福

祉
職
の
な
か
に
は「
尺
度
や
数
値
を
も
と

に
ケ
ア
の
あ
り
方
を
考
え
る
と
、『
現
在

（
い
ま
）の
支
援
』や
そ
れ
を
提
供
す
る
う

え
で
大
事
な『
気
持
ち
』の
部
分
が
消
し

飛
ん
で
し
ま
い
、
冷
た
い
も
の
に
な
っ

て
し
ま
う
の
で
は
な
い
か
」と
い
う
懸
念

も
あ
る
よ
う
に
思
い
ま
す
が
、
い
か
が

で
す
か
。

鷲
見　

確
か
に
高
橋
先
生
の
ご
指
摘
の

と
お
り
、
一
見「
冷
た
い
」よ
う
に
感
じ

る
も
の
を
福
祉
職
は
敬
遠
し
が
ち
で
す

が
、
利
用
者
の
た
め
に
活
用
で
き
る
の

だ
と
い
う
認
識
を
持
て
れ
ば
変
わ
っ
て

く
る
と
思
い
ま
す
。
自
分
の
仕
事
が
き

ち
ん
と
で
き
る
よ
う
に
な
る
こ
と
自
体

は
福
祉
職
に
と
っ
て
も
歓
迎
で
き
る
こ

と
な
の
で
、
そ
こ
が
伝
わ
れ
ば
積
極
的

に
と
り
入
れ
る
で
し
ょ
う
。
ケ
ア
マ
ネ

に
対
し
て
も
、
食
わ
ず
嫌
い
で
は
な
く
、

ま
ず
や
れ
る
こ
と
を
や
っ
て
い
こ
う
と

い
う
こ
と
を
協
会
と
し
て
は
呼
び
か
け

て
い
き
た
い
で
す
。「
冷
た
い
数
字
を
熱

い
行
動
に
変
え
て
い
く
」と
言
い
ま
し
ょ

う
か
、
こ
の
熱
い
行
動
に
変
え
て
い
く

の
は
協
会
の
仕
事
で
も
あ
る
の
で
す
け

れ
ど
。

　

プ
ロ
ト
コ
ル
を
入
れ
て
医
療
と
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
良
く
し
て
、
生

産
性
向
上
の
必
要
性
は
ケ
ア
マ
ネ
も
意

識
し
て
い
ま
す
。
現
在
は
そ
れ
が
そ
れ

ぞ
れ
の
ケ
ア
マ
ネ
が
経
験
的
に
ま
と
め

て
い
る
け
れ
ど
、
そ
れ
を
整
理
し
て
共

有
し
て
い
く
取
り
組
み
は
必
要
で
す
し
、

協
会
と
し
て
も
手
が
け
て
い
き
た
い
で

す
。

高
橋　

介
護
保
険
制
度
発
足
当
初
か
ら

ケ
ア
の
標
準
化
に
つ
い
て
研
究
し
て
き

た
身
と
し
て
は
、
そ
う
し
た
お
話
を
う

か
が
え
る
と
心
強
い
で
す
。
本
日
は
あ

り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
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