
最
も
必
要
な
能
力
は 

コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョン
力

高
橋　

２
０
０
８
年
度
の
診
療
報
酬
改

定
に
お
い
て
、
医
師
事
務
作
業
補
助
者

の
配
置
に
よ
る
保
険
点
数
が
新
設
さ
れ

ま
し
た
。
そ
れ
以
降
、
導
入
す
る
病
院

が
増
え
て
い
ま
す
が
、
ま
ず
医
師
事
務

作
業
補
助
者
の
仕
事
内
容
か
ら
教
え
て

も
ら
え
ま
す
か
。

矢
口　

そ
の
名
の
と
お
り
、
医
師
の
行

う
診
断
書
や
主
治
医
意
見
書
な
ど
の
書

類
作
成
と
い
っ
た
事
務
作
業
補
助
が
中

心
で
す
が
、
最
近
は
病
棟
や
外
来
で
の

カ
ル
テ
入
力
代
行
や
が
ん
登
録
な
ど
多

岐
に
わ
た
る
仕
事
を
す
る
ケ
ー
ス
が
増

え
て
い
ま
す
。
私
は
現
在
、
病
院
で
は

管
理
職
と
し
て
医
師
事
務
作
業
補
助
業

務
全
般
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
担
当
し
て
い

ま
す
が
、
手
術
部
門
で
手
術
の
枠
が
空

洗
い
出
し
て
も
ら
っ
た
う
え
で
外
来
や
病

棟
で
の
業
務
の
棲
み
分
け
を
行
っ
て
い
ま

す
。具
体
的
に
は
物
品
の
運
搬
や
患
者
さ

ん
の
案
内
は
看
護
補
助
、そ
れ
ら
以
外
の

専
門
職
で
な
く
て
も
で
き
る
業
務
を
自

分
た
ち
が
担
っ
て
い
る
と
い
う
感
じ
で
す
。

高
橋　
ア
ナ
ム
ネ
に
つ
い
て
は
ど
う
し
て

い
ま
す
か
。

矢
口　

専
門
外
来
な
ど
の
質
問
項
目
が

決
ま
っ
て
い
る
場
合
の
ア
ナ
ム
ネ
に
つ
い

て
は
、
医
師
事
務
作
業
補
助
者
が
担
当

し
、
突
然
の
め
ま
い
や
ふ
ら
つ
き
な
ど
で

来
院
さ
れ
た
患
者
さ
ん
に
対
し
て
は
や

は
り
看
護
師
に
お
願
い
し
て
い
ま
す
。

高
橋　

た
だ
、
医
師
の
事
務
作
業
補
助

と
い
っ
て
も
、
医
師
の
使
う
言
葉
は
専
門

用
語
ば
か
り
で
一
般
の
人
に
は
難
し
い
と

思
い
ま
す
が
、
こ
れ
に
つ
い
て
は
ど
の
よ

う
な
勉
強
を
し
て
い
る
の
で
す
か
。

矢
口　

私
は
08
年
の
医
師
事
務
作
業
補

助
体
制
加
算
の
創
設
を
き
っ
か
け
に
病

院
に
入
職
し
て
き
た
の
で
、
当
初
は
本

当
に
異
国
に
来
た
よ
う
な
感
覚
で
し
た
。

　

毎
朝
医
局
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
に
参
加
さ

せ
て
も
ら
い
、
そ
の
場
で
わ
か
ら
な
い
こ

と
を
医
師
に
質
問
す
る
と
い
う
形
で
指

導
を
受
け
ま
し
た
が
、
最
初
は
と
に
か

く
言
葉
が
わ
か
り
ま
せ
ん
。
た
と
え
ば
、

ラ
ク
ナ
梗
塞
と
言
わ
れ
て
も「“
楽
な
”梗

塞
？
」と
い
っ
た
状
況
で
し
た
。
医
師
か

ら
は「
厄
介
な
奴
が
来
た
」と
思
わ
れ
て

い
た
と
思
い
ま
す
。
こ
ん
な
状
況
で
し
た

の
で
最
初
は
あ
ま
り
仕
事
を
任
せ
て
も

ら
え
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
こ
で「
自
分
の

で
き
る
仕
事
は
な
い
か
」と
３
カ
月
間
は

徹
底
的
に
医
師
の
仕
事
ぶ
り
を
観
察
し

て
い
き
ま
し
た
。
ど
の
よ
う
な
流
れ
で
診

療
を
し
て
い
る
の
か
、
そ
し
て
ど
の
よ
う

な
仕
事
に
負
担
を
感
じ
て
い
る
の
か
、
医

師
の
特
性
を
知
る
こ
と
が
で
き
た
こ
と

は
、
後
の
仕
事
に
活
き
ま
し
た
。

　

そ
う
こ
う
す
る
う
ち
に
、
３
カ
月
ほ

ど
経
っ
た
時
、
回
復
期
リ
ハ
ビ
リ
病
棟
の

医
師
か
ら
、「
書
類
作
成
の
代
行
を
し
て

く
れ
る
と
聞
い
た
の
で
お
願
い
し
た
い
。

わ
か
ら
な
い
こ
と
が
多
い
と
思
う
か
ら

毎
朝
15
分
教
え
る
時
間
を
と
る
の
で
、

と
に
か
く
１
カ
月
間
努
力
し
て
み
て
ほ

し
い
」と
声
を
か
け
て
も
ら
え
ま
し
た
。

高
橋　

ど
の
よ
う
な
こ
と
を
教
え
て
も

ら
っ
た
の
で
す
か
。

矢
口　

最
初
は
生
命
保
険
会
社
に
提
出

す
る
書
類
か
ら
教
え
て
も
ら
い
ま
し
た
。

作
成
す
る
に
あ
た
っ
て
、
カ
ル
テ
の
ど
の

部
分
を
読
め
ば
い
い
の
か
、
実
際
に
作
成

し
な
が
ら
、
わ
か
ら
な
い
こ
と
は
そ
の
つ

ど
教
え
て
も
ら
う
と
い
う
形
で
進
め
て

い
き
ま
し
た
。
こ
の
１
カ
月
で
基
本
的
な

こ
と
を
マ
ス
タ
ー
し
な
い
と
自
分
に
仕
事

は
回
っ
て
こ
な
い
と
い
う
危
機
意
識
か
ら

必
死
に
勉
強
し
て
い
っ
た
結
果
、
徐
々
に

各
種
書
類
の
作
成
も
で
き
る
よ
う
に

な
っ
て
い
っ
た
と
い
う
感
じ
で
す
。

高
橋　

私
も
以
前
、
自
分
の
カ
ル
テ
を

教
材
に
し
て
学
生
に
読
み
方
を
教
え
て

い
ま
し
た
。
最
初
は
や
は
り
、
カ
ル
テ
が

ど
の
よ
う
な
構
造
に
な
っ
て
い
る
の
か
、

そ
こ
に
何
が
書
か
れ
て
い
る
の
か
さ
っ
ぱ

り
わ
か
ら
な
い
と
い
う
状
況
で
し
た
。

　

そ
こ
で
手
術
の
様
子
を
ア
ニ
メ
ー
シ
ョ

ン
的
に
見
せ
た
り
、
カ
ル
テ
の
内
容
を
ビ

ジ
ュ
ア
ル
化
し
た
り
し
て
説
明
し
た
と
こ

ろ
よ
う
や
く
理
解
し
て
も
ら
え
ま
し
た
。

医
療
の
流
れ
が
わ
か
っ
て
く
る
と
カ
ル
テ

に
は
こ
の
よ
う
な
こ
と
が
書
い
て
あ
る
と

医師事務作業補助者は医師の負担軽減や医療の効率性の向上
など、今やチーム医療の一員として確固たるポジションを確立し
つつある。その教育や質の向上に取り組んでいるのがＮＰＯ法
人日本医師事務作業補助研究会だ。今回は同研究会の矢口智
子理事長に医師事務作業補助の現状や課題、そして病院経営
における可能性などについて高橋泰教授が迫る。

い
た
時
に
は
即
座
に
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
に
手

術
予
定
の
患
者
さ
ん
を
入
れ
た
り
、
検

査
の
調
整
を
し
た
り
、
術
前
・
術
後
の

患
者
さ
ん
の
情
報
を
連
携
先
機
関
に
問

い
合
わ
せ
、連
絡
の
サ
ポ
ー
ト
を
し
た
り
、

手
術
室
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
も
一
部
担
当
し

て
い
ま
し
た
。

高
橋　

医
師
事
務
作
業
補
助
者
の
仕
事

と
し
て
は
看
護
師
の
指
示
の
も
と
に
行

う
業
務
や
看
護
業
務
の
補
助
に
は
携
わ

れ
な
い
こ
と
に
な
っ
て
い
ま
す
が
、
こ
れ

ら
業
務
の
棲
み
分
け
に
つ
い
て
は
ど
の
よ

う
に
進
め
て
い
る
の
で
す
か
。

矢
口　

当
院
で
は
看
護
師
長
と
話
し
合

い
、看
護
師
お
よ
び
看
護
補
助
の
業
務
を
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ス
の
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き
や
す
い
環
境
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り
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業
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わ
か
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
逆
に
言
う

と
こ
の
流
れ
が
わ
か
ら
な
い
と
理
解
す
る

の
は
難
し
い
と
思
い
ま
す
。

矢
口　

わ
か
ら
な
い
時
は
、き
ち
ん
と
教

え
て
も
ら
う
こ
と
が
大
切
で
す
。そ
の
意

味
か
ら
、医
師
事
務
作
業
補
助
者
に
は
専

門
知
識
以
上
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能

力
が
求
め
ら
れ
る
と
感
じ
ま
す
。

高
橋　

診
療
報
酬
改
定
で
創
設
さ
れ
て

以
来
、
医
師
事
務
作
業
補
助
体
制
加
算

の
評
価
は
上
が
り
続
け
て
い
ま
す
。
医

療
の
効
率
性
を
高
め
る
と
い
う
こ
と
が

評
価
さ
れ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

矢
口　

医
師
事
務
作
業
補
助
体
制
加
算

が
創
設
さ
れ
た
背
景
に
は
、
病
院
勤
務

医
の
負
担
軽
減
が
あ
り
ま
し
た
が
、
導

入
し
た
結
果
、
勤
務
医
以
外
に
も
看
護

師
や
他
の
専
門
職
の
負
担
軽
減
や
病
院

経
営
の
効
率
性
を
高
め
る
効
果
が
あ
る

こ
と
も
わ
か
っ
て
き
ま
し
た
。
加
え
て
、

患
者
さ
ん
に
書
類
を
迅
速
に
渡
す
こ
と

が
で
き
る
、
待
ち
時
間
を
減
ら
す
こ
と

が
で
き
る
、
医
師
が
患
者
さ
ん
と
向
き

合
う
時
間
を
増
や
す
こ
と
が
で
き
る
な

ど
、
患
者
サ
ー
ビ
ス
の
充
実
に
も
つ
な

が
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
結
果
と
し
て
、
今

回
の
診
療
報
酬
改
定
で
、
対
象
が
精
神

科
病
棟
や
療
養
病
棟
、
特
定
機
能
病
院

に
も
拡
大
さ
れ
た
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
保
険
点
数
は
つ
き
ま
せ
ん
が
、

在
宅
医
療
の
現
場
で
も
医
師
事
務
作
業

補
助
者
を
導
入
さ
れ
る
と
こ
ろ
が
増
え

て
き
て
い
ま
す
し
、
さ
ら
に
充
実
さ
せ
て

い
く
た
め
に
も
現
在
、
医
師
事
務
作
業

補
助
者
と
し
て
従
事
し
て
い
る
人
た
ち

の
努
力
が
重
要
に
な
っ
て
く
る
と
責
任

を
感
じ
て
い
ま
す
。

高
橋　

効
率
性
の
向
上
は
い
ま
や
医
療

を
考
え
る
う
え
で
欠
か
せ
な
い
視
点
で

あ
り
、
そ
の
た
め
に
は
や
は
り
医
師
を

は
じ
め
と
す
る
専
門
職
の
仕
事
を
見
え

る
化
し
、
医
師
は
医
師
、
看
護
師
は
看

護
師
の
仕
事
に
専
念
で
き
る
環
境
づ
く

り
は
必
須
と
言
え
ま
す
。

　
１
９
９
５
年
頃
、
老
人
病
院
で
ア
ル
バ

イ
ト
を
し
て
い
た
の
で
す
が
、
当
時
、
診

療
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
上
げ
る
た
め
、
回

診
時
に
薬
剤
師
に
書
類
作
成
を
し
て
も

ら
っ
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
老
人
病
院

と
言
う
こ
と
も
あ
っ
て
、
週
３
日
勤
務
で

１
８
０
人
ほ
ど
の
患
者
さ
ん
を
診
る
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。

　

肌
感
覚
で
す
が
、
診
療
に
集
中
で
き

た
た
め
、
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
は
約
２
倍
。

で
す
か
ら
医
師
事
務
作
業
補
助
に
つ
い

て
は
費
用
対
効
果
が
高
い
と
考
え
て
い

ま
し
た
。
医
師
の
定
着
率
の
向
上
に
も

つ
な
が
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

矢
口　

確
か
に
医
師
の
定
着
率
が
上
が

る
と
い
う
話
は
聞
き
ま
す
。
医
師
事
務

作
業
補
助
者
の
配
置
に
つ
い
て
診
療
報

酬
だ
け
を
考
え
る
と
必
ず
し
も
人
件
費

を
す
べ
て
賄
え
る
だ
け
の
上
積
み
が
あ

る
と
は
言
え
ま
せ
ん
が
、
病
院
経
営
全

体
の
観
点
か
ら
考
え
る
と
、
医
療
の
効

率
性
や
患
者
サ
ー
ビ
ス
の
充
実
、
そ
し

て
職
員
が
働
き
や
す
い
環
境
づ
く
り
に

つ
な
が
る
と
言
え
ま
す
。
実
際
、
経
営

意
識
の
高
い
病
院
ほ
ど
、
施
設
基
準
に

と
ら
わ
れ
な
い
人
員
配
置
を
し
て
い
る

傾
向
が
あ
り
ま
す
。

高
橋　

定
着
率
向
上
に
よ
る
リ
ク
ル
ー

ト
コ
ス
ト
の
削
減
は
も
ち
ろ
ん
、
対
応
で

き
る
外
来
・
入
院
患
者
も
増
え
ま
す
し
、

経
営
的
な
視
点
で
考
え
る
と
そ
の
効
果

は
非
常
に
大
き
い
と
言
え
ま
す
ね
。

資
格
化
も
含
め
た 

生
涯
研
修
シ
ス
テ
ム
を
検
討
中

高
橋　

矢
口
さ
ん
は
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
日
本

医
師
事
務
作
業
補
助
研
究
会
の
理
事
長

も
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
研
究
会
の
目
的

や
活
動
内
容
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

矢
口　

研
究
会
の
目
的
は
、
医
師
事
務

作
業
補
助
者
の
実
務
能
力
の
向
上
と
業

務
環
境
の
改
善
、
そ
し
て
医
師
事
務
作

業
補
助
領
域
の
開
発
や
普
及
を
通
じ
て

勤
務
医
の
さ
ら
な
る
負
担
軽
減
に
貢
献

す
る
こ
と
で
す
。

　

医
師
事
務
作
業
補
助
は
新
し
い
分
野

で
す
の
で
、加
算
が
新
設
さ
れ
た
当
初
は
、

果
た
し
て
業
務
の
進
め
方
は
こ
の
ま
ま
で

い
い
の
か
、他
院
で
は
ど
の
よ
う
な
こ
と

を
し
て
い
る
の
か
、試
行
錯
誤
し
て
い
る

面
が
あ
り
、実
務
に
あ
た
っ
て
い
る
当
事

者
同
士
で
情
報
を
共
有
し
議
論
し
て
い

く
た
め
の
場
が
必
要
と
感
じ
、研
究
会
を

立
ち
上
げ
ま
し
た
。最
初
は
こ
じ
ん
ま
り

と
し
た
会
に
し
よ
う
と
考
え
て
い
た
の
で

す
が
、思
い
の
ほ
か
ニ
ー
ズ
が
あ
り
、現
在

は
個
人
会
員
が
約
８
０
０
人
、法
人
会
員

が
約
40
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
設
立
６
年
目
の
新
し
い
研
究
会

で
す
が
、
全
国
７
都
市
に
支
部
が
あ
り
、

地
域
ご
と
に
研
修
会
を
開
催
し
て
い
る

ほ
か
、
全
国
大
会
も
５
回
行
い
ま
し
た
。

今
年
９
月
24
日
に
は
札
幌
市
で
６
回
目

の
全
国
大
会
を
行
う
予
定
で
す
。

高
橋　

全
国
大
会
や
各
地
で
の
研
修
会

な
ど
を
積
極
的
に
展
開
さ
れ
て
い
ま
す

が
、
医
師
事
務
作
業
補
助
者
に
は
ど
の

よ
う
な
能
力
が
最
初
に
必
要
に
な
る
と

考
え
て
い
ま
す
か
。

矢
口　

医
学
に
関
す
る
専
門
知
識
と
コ

共
通
点
の
多
い 

医
療
機
関
と
自
衛
隊
の
組
織

高
橋　

矢
口
さ
ん
と
は
、
昨
年
６
月
に

行
わ
れ
た
第
５
回
の
全
国
大
会
で
初
め

て
お
会
い
し
た
の
で
す
が
、
第
一
印
象
は

「
か
わ
い
い
顔
を
し
て
い
る
に
も
か
か
わ

ら
ず
肝
が
据
わ
っ
て
い
る
」で
し
た
。
こ

れ
だ
け
の
若
さ
で
全
国
組
織
の
ト
ッ
プ

を
務
め
る
の
は
す
ご
い
な
と
感
心
し
て
い

た
ら
、
医
療
の
世
界
に
入
る
前
は
自
衛

官
を
さ
れ
て
い
た
そ
う
で
す
ね
。
現
在

の
仕
事
と
の
共
通
点
は
あ
り
ま
す
か
。

矢
口　

学
校
を
卒
業
し
て
か
ら
12
年
間
、

航
空
自
衛
官
を
し
て
い
ま
し
た
。
主
な

仕
事
は
戦
闘
機
や
基
地
間
の
通
信
回
線

の
保
守
・
整
備
で
、
戦
闘
機
が
無
事
離

発
着
す
る
た
め
の
支
援
で
し
た
。
医
療

の
世
界
で
言
う
と
、
ま
さ
に
診
療
支
援

ら
、今
で
も
最
初
に「
自
分
た
ち
の
使
命

は
何
か
」を
考
え
て
行
動
に
移
す
と
い
う

習
慣
が
染
み
つ
い
て
お
り
、医
療
機
関
で

働
く
う
え
で
も
良
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。

高
橋　

自
衛
隊
は
い
わ
ゆ
る
背
広
組
と

制
服
組
に
分
か
れ
全
体
の
作
戦
の
運
用

な
ど
に
つ
い
て
は
制
服
組
が
行
っ
て
い
る

一
方
、医
療
機
関
で
は
制
服
組
、も
っ
と
言

う
と
医
師
の
権
限
が
非
常
に
大
き
い
面

が
あ
り
ま
す
。具
体
的
に
言
う
と
、自
衛

隊
の
パ
イ
ロ
ッ
ト
は
背
広
組
の
指
示
を
受

け
て
戦
闘
機
を
飛
ば
す
と
い
う
流
れ
に

な
る
と
思
い
ま
す
が
、医
療
機
関
の
場
合
、

そ
も
そ
も
院
長
に
就
任
で
き
る
の
は
医

師
だ
け
で
あ
り
、現
場
で
も
医
師
の
判
断

の
も
と
に
医
療
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
ま
で
は
患
者
さ
ん
を
し
っ
か
り

と
診
て
い
れ
ば
病
院
の
経
営
は
成
り
立
っ

て
き
ま
し
た
が
、
人
口
減
少
型
社
会
を

迎
え
、
果
た
し
て
こ
れ
ま
で
の
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
ス
タ
イ
ル
で
い
い
の
か
疑
問
が
あ
り

ま
す
。
院
長
は
診
療
部
門
の
ト
ッ
プ
、

理
事
長
は
経
営
部
門
の
ト
ッ
プ
と
い
え

る
か
と
思
い
ま
す
が
、
経
営
の
専
門
家

が
ト
ッ
プ
に
つ
く
と
い
っ
た
こ
と
も
考
え

ら
れ
ま
す
が
、
自
衛
隊
に
い
た
立
場
か

ら
医
療
機
関
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
体
制
に

つ
い
て
は
ど
の
よ
う
に
感
じ
ま
す
か
。

矢
口　

確
か
に
診
療
と
経
営
の
両
立
は

難
し
い
の
で
、経
営
ト
ッ
プ
は
経
営
に
専

部
の
よ
う
な
仕
事
で
、
ミ
ッ
シ
ョ
ン
は
パ

イ
ロ
ッ
ト
が
技
術
向
上
の
訓
練
に
専
念

で
き
る
環
境
を
つ
く
る
こ
と
、
そ
し
て
有

事
に
は
ス
ク
ラ
ン
ブ
ル
の
時
間
を
１
秒
で

も
短
縮
す
る
こ
と
で
す
。

　
一
方
、
い
か
に
医
師
の
診
療
効
率
を
上

げ
る
か
、
専
門
職
が
働
き
や
す
い
環
境

を
つ
く
る
こ
と
が
で
き
る
か
が
医
師
事

務
作
業
補
助
の
仕
事
で
あ
り
、
共
通
点

は
多
い
よ
う
に
感
じ
ま
す
。

　

最
大
の
共
通
点
は
使
命
感
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。自
衛
隊
で
は
国
民
の
安
全

を
守
る
と
い
う
使
命
感
に
つ
い
て
の
教

育
が
徹
底
的
に
行
わ
れ
ま
す
し
、全
員
が

常
に
そ
の
使
命
感
を
ベ
ー
ス
に
し
た
行

動
を
行
い
ま
す
。一
方
、医
療
従
事
者
も

地
域
住
民
の
安
心
・
安
全
、患
者
さ
ん
の

役
に
立
ち
た
い
と
い
う
使
命
感
を
持
っ

て
い
ま
す
。長
年
自
衛
隊
に
い
た
こ
と
か

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
で
す
。後
者
に

つ
い
て
は
現
場
で
の
機
会
教
育
指
導
が

重
要
に
な
り
ま
す
が
、専
門
知
識
に
つ
い

て
は
継
続
的
な
研
修
教
育
の
場
が
必
要

だ
と
考
え
て
お
り
、研
究
会
で
は
資
格
化

も
含
め
た
生
涯
教
育
シ
ス
テ
ム
の
構
築

に
つ
い
て
検
討
し
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

高
橋　

医
師
の
仕
事
を
近
く
で
見
る
こ

と
が
で
き
る
し
、
病
院
の
経
営
ス
タ
ッ
フ

の
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
の
な
か
に
入
れ
て
も
い

い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。

やぐち・ともこ●山形県出身。1994年、航空自衛隊入隊。
無線整備員として通信隊に所属。2009年4月、医療法人
社団浅ノ川金沢脳神経外科病院入職。医師事務作業補助
者として医療秘書室の立ち上げを行う。11年2月、日本医
療秘書学会第8回学術大会で「日野原賞」受賞。同年6月、
日本医師事務補助研究会設立。12年6月、特定非営利活
動法人日本医師事務作業補助研究会として法人化し理事
長に就任。14年4月、金沢脳神経外科病院医療秘書課長。
15年4月、同院診療支援部副部長。

診
療
に
専
念
す
る
こ
と
で

医
師
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
は
倍
増
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高橋Tai対談 今月のゲスト▶矢口智子

たかはし・たい●1986年、金沢大学医学部卒業。同年、東
京大学病院第1第3第2内科・麻酔科で研修。92年、同大
学医学系大学院医学博士課程修了（医学博士）後、米国
スタンフォード大学に留学。94年、ハーバード大学公衆衛
生校に武見フェローとして留学。97年4月より国際医療
福祉大学医療福祉学部医療経営管理学科教授、2009年
から現職。主な著作に『TAI高齢者ビジュアル・ケアプラ
ン作成』（日経BP出版局、共著）、『DPC実践テキスト』（じ
ほう、共著）ほか。



念
で
き
る
方
が
就
い
た
ほ
う
が
い
い
よ

う
に
感
じ
る
と
き
も
あ
り
ま
す
。ま
た
、

現
場
の
医
師
に
つ
い
て
は
有
事
と
平
時

を
分
け
て
考
え
た
ほ
う
が
い
い
と
思
い

ま
す
。平
時
は
チ
ー
ム
医
療
の
一
員
と
し

て
の
関
係
を
保
ち
、災
害
発
生
時
や
緊
急

時
な
ど
の
有
事
に
は
や
は
り
医
師
に
リ
ー

ダ
ー
シ
ッ
プ
を
発
揮
し
て
も
ら
う
こ
と

が
大
切
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

高
橋　

自
衛
隊
は
ガ
バ
ナ
ン
ス
が
効
い

て
い
ま
す
が
、
現
場
で
創
意
工
夫
す
る

余
地
は
あ
る
の
で
す
か
。

矢
口　

確
か
に
上
官
の
決
定
事
項
に
は

絶
対
で
あ
り
、
決
ま
っ
た
こ
と
で
あ
れ
ば

文
句
を
言
わ
ず
に
行
う
と
い
う
こ
と
は

徹
底
さ
れ
て
い
ま
す
。
だ
か
ら
と
い
っ
て

何
も
考
え
な
い
と
い
う
わ
け
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
Ｑ
Ｃ
活
動
も
あ
り
ま
す
し
、

日
々
の
業
務
に
関
す
る
改
善
提
案
を
行

う
仕
組
み
も
あ
り
ま
す
。

高
橋　

自
衛
隊
出
身
者
を
積
極
的
に
採

用
し
て
い
る
病
院
グ
ル
ー
プ
が
あ
り
ま
す

が
、高
い
使
命
感
と
責
任
感
と
い
う
医
療

機
関
の
求
め
る
ス
タ
ッ
フ
と
一
致
す
る
点

が
あ
り
、そ
し
て
人
材
教
育
や
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
ス
タ
イ
ル
な
ど
、自
衛
隊
に
学
ぶ
べ

き
点
も
多
い
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。本

日
は
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

2016年度診療報酬改定  医師事務作業補助体制の評価
第１基本的な考え方
１．勤務医の負担軽減の効果をより一層推進する観点から、医師事務作業補助体制加算については、加算１の評価
を充実する。
２．療養病棟入院基本料や精神病棟入院基本料を算定する病棟についても医師事務作業補助体制加算の対象に
加える。
３．特定機能病院については、医師事務作業補助体制加算２は、その本来の機能に含まれることから、前回改定で新
設された医師事務作業補助体制加算１に限り評価の対象とする。
第２具体的な内容
１．医師事務作業補助体制加算１の評価を引き上げるとともに、医師が患者の診療中に行う文書作成の補助業務

（診断書作成補助・診療録の代行入力）に限り、業務の場所を問わず「病棟又は外来」での勤務時間に含める。
現行 改定案
【医師事務作業補助体制加算１】（入院初日）
15対1 補助体制加算 860 点
20対1 補助体制加算 648 点
25対1 補助体制加算 520 点
30対1 補助体制加算 435 点
40対1 補助体制加算 350 点
50対1 補助体制加算 270 点
【医師事務作業補助体制加算１】（入院初日）
15対1 補助体制加算 870 点
20対1 補助体制加算 658 点
25対1 補助体制加算 530 点
30対1 補助体制加算 445 点
40対1 補助体制加算 355 点
50対1 補助体制加算 275 点
75対1 補助体制加算 190 点
100対1 補助体制加算 143 点
［業務の場所］
医師事務作業補助体制加算１を算定する場合は、医師事務作業補助者の延べ勤務時間数の８割以上の時間におい
て、医師事務作業補助の業務が病棟又は外来において行われていること。
75対1 補助体制加算 195 点
100対1 補助体制加算 148 点
［業務の場所］
医師事務作業補助体制加算１を算定する場合は、医師事務作業補助者の延べ勤務時間数の８割以上の時間におい
て、医師事務作業補助の業務が病棟又は外来において行われていること。なお、医師の指示に基づく診断書作成
補助及び診療録の代行入力に限っては、実施の場所を問わず、病棟又は外来における医師事務作業補助の業務時
間に含めることができる。
２．2

0対１補助体制加算について、現行は 15対１補助体制加算と同様の施設基準を満たすこととされているが、25対１、
30対１、40対１補助体制加算の施設基準と同様の基準に緩和する。また、75対１、100対１補助体制加算につい［
３．50対１、75対１、100対１補助体制加算の対象として、療養病棟入院基本料及び精神病棟入院基本料を追加す
る。また、特定機能病院については、本来求められる体制以上に勤務医の負担軽減に取り組む保険医療機関を評
価するため、加算１に限り、要件を満たす場合に届出を可能とする。

今月のゲスト▶矢口智子
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現行 
【医師事務作業補助体制加算１】（入院初日）
15対1 補助体制加算 860 点
20対1 補助体制加算 648 点
25対1 補助体制加算 520 点
30対1 補助体制加算 435 点
40対1 補助体制加算 350 点
50対1 補助体制加算 270 点
［業務の場所］
医師事務作業補助体制加算１を算定する場合
は、医師事務作業補助者の延べ勤務時間数の８
割以上の時間において、医師事務作業補助の
業務が病棟又は外来において行われているこ
と。
75対1 補助体制加算 195 点
100対1 補助体制加算 148 点

改定
【医師事務作業補助体制加算１】（入院初日）
15対1 補助体制加算 870 点
20対1 補助体制加算 658 点
25対1 補助体制加算 530 点
30対1 補助体制加算 445 点
40対1 補助体制加算 355 点
50対1 補助体制加算 275 点
75対1 補助体制加算 190 点
100対1 補助体制加算 143 点
［業務の場所］
医師事務作業補助体制加算１を算定する場合
は、医師事務作業補助者の延べ勤務時間数の８
割以上の時間において、医師事務作業補助の
業務が病棟又は外来において行われているこ
と。なお、医師の指示に基づく診断書作成補助
及び診療録の代行入力に限っては、実施の場所
を問わず、病棟又は外来における医師事務作業
補助の業務時間に含めることができる。

現行
［ 15対１及び 20対１補助体制加算の施設基
準］(略)

［ 25対1、30対1及び40対1補助体制加算
の施設基準］(略)

［ 50対1、75対1及び100対1補助体制加算
の施設基準］
次のいずれかの要件を満たしていること。
ア 「15対１又は20対１補助体制加算の施設基
準」又は「25対1，30対1及び40対1補助体
制加算の施設基準」を満たしていること。
イ 年間の緊急入院患者数が100名以上の実
績を有する病院であること。

改定
［ 15対１補助体制加算の施設基準］(略)
［ 20対1、25対1、30対1及び40対1補助体
制加算の施設基準］(略)

［ 50対1、75対1及び100対1補助体制加算
の施設基準］
次のいずれかの要件を満たしていること。
ア 「15対１補助体制加算の施設基準」又は「20
対1、25対1、30対1及び40対1補助体制加
算の施設基準」を満たしていること。
イ 年間の緊急入院患者数が100名以上（75
対1及び100対1補助体制加算については
50名以上）の実績を有する病院であること。


