
この人に
会いたい

高橋教授の
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 ゲスト 羽田野政治氏
認知症高齢者研究所所長

今
後
、爆
発
的
に
需
要
が
増
え
る
こ
と
が
見
込
ま
れ
る
介
護
サ
ー
ビ
ス
。

認
知
症
ケ
ア
は
そ
の
中
で
も
特
に
重
要
視
さ
れ
て
い
る
が
、
対
処
法
の
開
発

は
ま
だ
ま
だ
途
上
段
階
だ
。
そ
ん
な
な
か
、
認
知
症
ケ
ア
に
科
学
的
ア
プ

ロ
ー
チ
で
取
り
組
み
、世
界
的
に
注
目
を
集
め
て
い
る
の
が
、「
キ
ョ
ウ
メ
ー

シ
ョ
ン
ケ
ア
」で
あ
り
、そ
の
開
発
者
で
あ
る
羽
田
野
政
治
・
認
知
症
高
齢
者

研
究
所
所
長
。今
回
は
羽
田
野
所
長
の
認
知
症
ケ
ア
へ
の
取
り
組
み
を
振
り

返
っ
て
い
た
だ
く
と
と
も
に
、今
後
の
展
望
に
つ
い
て
も
聞
い
た
。

撮影＝菅野 豊

「
日
記
」の
よ
う
な
記
録
で
は 

デ
ー
タ
が
取
れ
な
か
っ
た

高
橋　
羽
田
野
さ
ん
は
現
在
で
こ
そ
人

工
知
能
を
用
い
た
認
知
症
ケ
ア
の
研
究

の
権
威
と
し
て
知
ら
れ
て
い
ま
す
が
、

も
と
も
と
は
別
の
分
野
で
ご
活
躍
だ
っ

た
そ
う
で
す
ね
。
ど
う
い
う
経
緯
で
認

知
症
ケ
ア
の
世
界
に
入
っ
た
の
で
す
か
。

羽
田
野　
大
学
を
卒
業
し
て
か
ら
ア
メ

リ
カ
に
留
学
し
て
帰
国
後
に
広
告
代
理

店
に
勤
務
し
、
映
像
制
作
な
ど
の
プ
ラ

ン
ナ
ー
を
務
め
て
い
ま
し
た
。
と
こ
ろ

が
１
９
９
０
年
代
半
ば
に
な
っ
て
実
母

が
糖
尿
病
を
患
い
、
そ
れ
が
き
っ
か
け

と
な
っ
て
認
知
症
の
症
状
が
見
ら
れ
る

よ
う
に
な
っ
た
の
で
す
。
明
ら
か
に
精

神
疾
患
の
そ
れ
と
は
違
う
の
で
、
自
分

な
り
に
認
知
症
の
こ
と
を
勉
強
し
て
い

く
う
ち
に
、
の
め
り
込
む
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。

ご
縁
を
い
た
だ
い
て
２
０
０
０
年
に

社
会
福
祉
法
人
の
常
任
理
事
に
就
任

生
活
視
点
と
科
学
的
ア
プ
ロ
ー
チ
を
兼
備
し
た

「
キ
ョ
ウ
メ
ー
シ
ョ
ン
ケ
ア
」で

認
知
症
ケ
ア
に
新
風
を
吹
き
込
む

し
、
認
知
症
の
研
究
を
本
格
的
に
開
始

し
て
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
や
デ
イ
サ
ー
ビ

ス
、
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
の
立
ち
上

げ
に
か
か
わ
る
よ
う
に
な
っ
た
の
で
す

が
、
そ
こ
で
現
場
の
認
知
症
ケ
ア
の
あ

り
方
に
違
和
感
を
覚
え
た
の
で
す
。
一

例
を
挙
げ
る
な
ら
ば
、
認
知
症
の
方
に

起
き
る
行
動
心
理
症
状
（
Ｂ
Ｐ
Ｓ
Ｄ
）

に
対
処
す
る
に
あ
た
っ
て
、
科
学
的
ア

プ
ロ
ー
チ
は
ま
っ
た
く
と
言
っ
て
い
い

ほ
ど
な
か
っ
た
こ
と
で
す
。

改
善
で
き
る
こ
と
は
い
ろ
い
ろ
あ
る

は
ず
で
、
そ
れ
を
検
討
す
る
に
は
ま
ず

ケ
ア
の
デ
ー
タ
が
必
要
と
考
え
て
、
認

知
症
の
方
の
行
動
パ
タ
ー
ン
を
分
析
す

る
た
め
に
介
護
記
録
を
集
め
よ
う
と
し

た
の
で
す
が
、
な
か
な
か
う
ま
く
い
き

ま
せ
ん
で
し
た
。
な
ぜ
な
ら
、
当
時
の

介
護
現
場
で
は
申
し
送
り
も
な
く
、「
利

用
者
の
状
態
像
を
皆
で
共
有
す
る
」
と

い
う
風
土
も
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
ま

た
、
身
体
の
状
態
を
観
て
記
録
を
採
ろ

う
と
し
て
も
、
介
護
の
世
界
に
は
適
切

な
記
載
方
法
も
な
く
、
介
護
記
録
は
ケ

ア
す
る
ス
タ
ッ
フ
の
主
観
の
羅
列
で
し

た
。
記
載
内
容
は
、「
記
録
」
と
言
う

よ
り
、「
日
記
」
に
近
い
も
の
で
あ
り
、

「
デ
ー
タ
」
に
な
ら
な
い
も
の
で
し
た
。

試
行
錯
誤
の
末
に
医
療
上
の
問
題
に
焦

点
を
合
わ
せ
た
問
題
志
向
型
シ
ス
テ
ム

「
Ｐ
Ｏ
Ｓ
」
を
介
護
現
場
に
取
り
入
れ
、

利
用
者
の
ケ
ア
デ
ー
タ
を
理
解
可
能
な

形
で
記
録
す
る
「
Ｓ
Ｏ
Ａ
Ｐ
」
方
式
に

準
拠
し
て
行
う
よ
う
に
し
た
と
こ
ろ
、

介
護
記
録
を
「
ケ
ア
デ
ー
タ
」
と
し
て

活
用
で
き
る
よ
う
に
な
る
と
同
時
に
、

ス
タ
ッ
フ
間
で
の
状
態
像
の
認
識
の
共

有
も
行
わ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
の
で

す
。

認
知
症
を「
生
活
視
点
」か
ら
、 

科
学
的
に
と
ら
え
る

高
橋　
羽
田
野
さ
ん
の
発
表
は
医
療
分

野
で
も
注
目
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
そ
う

し
た
科
学
的
ア
プ
ロ
ー
チ
は
、
医
療
の

世
界
の
方
が
、
受
け
入
れ
や
す
か
っ
た

の
で
し
ょ
う
ね
。

羽
田
野　

入
口
が
医
学
論
文
で
し
た

し
、
師
事
の
機
会
を
頂
い
た
の
も
東
京

女
子
医
科
大
学
の
岩
田
誠
先
生
を
は
じ

め
医
療
分
野
の
先
生
方
で
し
た
。

２
０
０
２
年
に
老
年
精
神
医
学
会
で

発
表
し
た
の
が
「
デ
ビ
ュ
ー
戦
」
だ
っ

た
の
で
す
が
、
私
た
ち
の
よ
う
に
、
生

活
の
視
点
か
ら
認
知
症
患
者
に
ア
プ

ロ
ー
チ
す
る
研
究
者
は
い
な
か
っ
た
の

で
、
か
な
り
興
味
を
示
し
て
い
た
だ
け

ま
し
た
。

同
じ
認
知
症
で
も
医
療
者
が
「
身
体

の
症
状
」
と
し
て
見
る
の
に
対
し
、
私

た
ち
は
「
生
活
の
状
態
」
と
し
て
見
る

と
い
う
違
い
が
あ
り
ま
す
。
当
時
、
医

師
が
数
分
の
診
察
で
、「
認
知
症
の
症

状
」
を
捉
え
る
の
に
対
し
、
私
た
ち
は

24
時
間
、
し
か
も
４
ユ
ニ
ッ
ト
36
人
の

入
所
者
の
生
活
を
ま
さ
に
「
時
間
軸
に

沿
っ
て
線
」
あ
る
い
は
「
面
」
で
追
跡

し
、
変
動
を
見
て
い
た
の
で
す
。

た
と
え
ば
レ
ビ
ー
小
体
型
認
知
症
の

高
齢
者
が
見
る
幻
視
は
、
そ
の
人
の
生

活
背
景
が
大
き
く
影
響
す
る
こ
と
が
わ

か
っ
て
い
ま
す
。
家
族
か
ら
の
聴
取
や

ア
セ
ス
メ
ン
ト
か
ら
東
北
地
方
出
身
な

ら
「
座
敷
童
」
の
影
響
で
し
ょ
う
が
、

子
ど
も
の
幻
視
が
見
え
る
。
静
岡
あ
た

り
だ
と
、
温
暖
な
地
域
な
の
で
小
さ
い

こ
ろ
か
ら
虫
の
な
か
で
遊
ん
で
い
た
た

め
か
、
虫
が
見
え
る
。
そ
こ
で
虫
の
見

え
る
方
の
そ
ば
に
、
ハ
エ
取
り
紙
を
模

し
た
黄
色
い
テ
ー
プ
を
天
井
か
ら
吊
る

し
た
ら
、幻
視
が
な
く
な
っ
た
の
で
す
。

こ
の
よ
う
な
個
人
の
生
活
背
景
や
環
境

に
応
じ
た
方
法
で
安
心
感
を
持
た
せ
る

こ
と
で
、
Ｂ
Ｐ
Ｓ
Ｄ
を
抑
え
よ
う
と
考

え
た
の
で
す
。

高
橋　
生
活
の
変
化
を
た
だ
追
跡
し
た

だ
け
で
な
く
、
デ
ー
タ
と
い
う
形
で
示

し
た
点
も
画
期
的
だ
っ
た
と
思
い
ま

す
。
そ
の
デ
ー
タ
収
集
に
あ
た
っ
て
Ｉ

Ｔ
シ
ス
テ
ム
を
使
っ
た
わ
け
で
す
ね
。

羽
田
野　
本
人
が
何
を
、
ど
ん
な
場
所

で
、
ど
ん
な
時
に
、
ど
の
く
ら
い
、
幻

視
を
見
る
の
か
と
い
っ
た
こ
と
を
デ
ー

タ
で
取
ろ
う
と
考
え
た
の
で
す
が
、
ス

タ
ッ
フ
が
24
時
間
、
張
り
つ
く
わ
け
に

は
い
き
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
日
立
製
作
所

と
共
同
で
「
ウ
ラ
ラ
」
と
い
う
シ
ス
テ

ム
を
開
発
し
ま
し
た
。
Ｉ
ｏ
Ｔ
の
走
り

の
よ
う
な
も
の
で
、
セ
ン
サ
ー
で
バ
イ

タ
ル
サ
イ
ン
を
と
り
、
本
人
の
状
態
変

化
を
デ
ー
タ
化
す
る
の
で
す
。
ほ
か
に

も
ア
ロ
マ
テ
ラ
ピ
ー
を
受
け
て
い
る

時
、
リ
フ
レ
ク
ソ
ロ
ジ
ー
を
受
け
て
い

る
時
、
音
楽
療
法
を
行
っ
た
時
―
―
と

い
う
ふ
う
に
、
常
に
Ａ
群
と
Ｂ
群
に
分

け
て
Ｒ
Ｃ
Ｔ（
ラ
ン
ダ
ム
化
比
較
試
験
）

を
行
い
、
自
律
神
経
の
変
化
を
心
電
図

で
Ｃ
Ｖ
Ｒ
Ｒ
（
心
電
図
Ｒ
―
Ｒ
間
隔
変

動
係
数
）
を
調
べ
た
り
し
ま
し
た
。

高
橋　
認
知
症
患
者
の
「
行
動
形
態
」

と
「
フ
ァ
ン
ク
シ
ョ
ナ
ル
Ｃ
Ｔ
や
生
体

信
号
」
の
関
係
を
分
析
し
た
羽
田
野
論

文
は
本
当
に
珍
し
い
で
す
。
海
外
で
も

発
表
し
た
そ
う
で
す
ね
。

羽
田
野　
15
年
に
渡
っ
て
60
本
以
上
の

研
究
論
文
や
報
告
は
出
し
て
い
ま
す

が
、
国
内
で
は
医
学
系
も
介
護
系
も
、

認
知
症
ケ
ア
に
つ
い
て
科
学
的
に
考
察

す
る
切
り
口
は
な
じ
み
が
な
か
っ
た
よ

う
で
受
理
さ
れ
ず
、
当
初
は
も
っ
ぱ
ら

英
語
の
論
文
ば
か
り
で
し
た
。

認
知
症
ケ
ア
は 

自
然
科
学
で
あ
る

高
橋　
認
知
症
患
者
の
病
態
や
症
状
を
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異
常
行
動
か
ら
、
過
程
を
追
い
、
入
口

を
探
す
作
業
で
す
ね
。
異
常
行
動
の
予

兆
と
な
る
現
象
を
見
つ
け
出
す
と
も
解

釈
で
き
ま
す
。

羽
田
野　
「
予
兆
行
動
Ａ
が
あ
る
と
き

は
80
％
の
確
率
で
異
常
行
動
Ｂ
が
起

き
、
60
％
の
確
率
で
異
常
行
動
Ｃ
が
起

き
…
…
」
と
い
う
因
果
関
係
を
見
出
す

作
業
と
も
言
え
、
こ
の
よ
う
な
作
業
は

ま
さ
し
く
Ａ
Ｉ
の
得
意
分
野
で
す
。
さ

ら
に
近
年
、
Ａ
Ｉ
に
必
要
な
情
報
の
収

集
方
法
に
も
Ａ
Ｉ
が
活
用
さ
れ
る
よ
う

に
な
り
、
我
々
の
研
究
で
も
劇
的
に
深

掘
り
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

高
橋　
ど
う
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
か
。

羽
田
野　
こ
の
１
年
あ
ま
り
、
現
場
に

近
い
と
こ
ろ
で
の
デ
ー
タ
処
理
に
Ａ
Ｉ

を
活
用
す
る
「
エ
ッ
ジ
コ
ン
ピ
ュ
ー

テ
ィ
ン
グ
」、
一
般
的
に
は
フ
ォ
グ
と

言
い
ま
す
。こ
の
フ
ォ
グ
出
現
に
よ
り
、

処
理
能
力
が
す
ご
く
高
く
な
っ
て
い
る

こ
と
が
大
き
い
で
す
。「
ク
ラ
ウ
ド

（
雲
）」
よ
り
も
現
場
に
近
い
こ
と
か
ら

「
フ
ォ
グ
（
霧
）」
と
呼
ば
れ
て
い
る
の

で
す
。

わ
れ
わ
れ
の
研
究
で
は
、た
と
え
ば
、

利
用
者
の
心
電
図
を
24
時
間
と
っ
た
り

す
る
わ
け
で
す
か
ら
、
デ
ー
タ
量
は
膨

大
に
な
り
ま
す
。
Ｉ
ｏ
Ｔ
の
進
化
と
と

も
に
デ
ー
タ
量
は
ま
す
ま
す
増
え
て
い

ま
す
。
そ
こ
で
膨
大
な
利
用
者
の
デ
ー

タ
の
な
か
か
ら
必
要
な
も
の
だ
け
選
り

デ
ー
タ
化
す
る
方
法
を
開
発
さ
れ
る
の

と
並
行
し
て
ケ
ア
の
手
法
「
キ
ョ
ウ

メ
ー
シ
ョ
ン
ケ
ア
」（
表
）
も
確
立
さ

れ
て
い
ま
す
。

羽
田
野　
最
初
は
介
護
現
場
で
よ
く
用

い
ら
れ
る
「
共
感
」
か
ら
ヒ
ン
ト
を
得

て
、
認
知
症
の
人
の
世
界
に
「
共
鳴
」

し
て
い
く
こ
と
を
イ
メ
ー
ジ
し
て

「
キ
ョ
ウ
メ
イ
ケ
ア
」
と
名
付
け
た
の

で
す
が
、
カ
ナ
ダ
で
の
学
会
の
発
表
当

日
に
「
英
語
で
発
音
し
に
く
い
」
と
言

わ
れ
て
「tion

」
を
付
け
加
え
た
の
で

す
（
笑
）。

高
橋　
生
活
パ
タ
ー
ン
か
ら
症
状
の
予

兆
を
事
前
に
見
出
す
感
覚
で
し
ょ
う
か
。

い
う
発
想
で
、
私
は
「
認
知
症
ケ
ア
は

自
然
科
学
」
と
定
義
し
て
い
ま
す
。
実

際
、
統
計
的
に
は
76
・
７
％
の
確
率
で

問
題
行
動
を
回
避
で
き
て
い
ま
す
。

高
橋　
問
題
行
動
が
事
前
に
予
知
で
き

る
と
解
釈
し
て
い
い
の
で
し
ょ
う
か
。

羽
田
野　
健
常
者
よ
り
も
認
知
症
の
方

の
ほ
う
が
、
ア
セ
ス
メ
ン
ト
な
ど
の
事

前
情
報
を
整
理
す
る
こ
と
で
将
来
起
こ

す
行
動
を
予
測
し
や
す
い
こ
と
は
確
か

で
す
。

介
護
現
場
に
近
い
と
こ
ろ
に 

Ａ
Ｉ
が
や
っ
て
き
た

高
橋　
Ａ
Ｉ
を
使
っ
て
出
口
と
し
て
の

この人に会いたい
高橋教授の

羽
田
野　
現
在
の
認
知
症
に
対
す
る
医

療
は
「
出
現
し
た
症
状
に
適
切
に
対
処

す
る
」
こ
と
を
目
標
に
し
て
い
る
の
に

対
し
、キ
ョ
ウ
メ
ー
シ
ョ
ン
ケ
ア
は「
症

状
が
出
な
い
よ
う
に
す
る
」
の
が
主
目

的
で
す
。
症
状
が
出
る
パ
タ
ー
ン
を
見

き
わ
め
れ
ば
、
症
状
を
抑
え
ら
れ
る
可

能
性
が
高
く
な
る
。
た
と
え
ば
、
認
知

症
の
方
が
易
怒
性
と
い
っ
て
突
然
怒
り

出
す
こ
と
が
よ
く
あ
り
ま
す
。し
か
し
、

デ
ー
タ
を
管
理
し
て
数
分
前
に
さ
か
の

ぼ
る
と
、
実
は
「
突
然
」
で
は
な
く
、

ち
ゃ
ん
と
引
き
金
が
あ
っ
た
こ
と
が
わ

か
る
の
で
す
。
た
と
え
ば
実
際
は
言
っ

た
も
の
の
、
本
人
に
と
っ
て
身
に
覚
え

「
認
知
症
ケ
ア
は

自
然
科
学
」と
定
義
し
て
い
る 

―
―
羽
田
野

科
学
的
ア
プ
ロ
ー
チ
は
、医
療
の
方
が
、

受
け
入
れ
や
す
か
っ
た 

―
―
高
橋

す
ぐ
り
、
ク
ラ
ウ
ド
上
の
コ
ン
ピ
ュ
ー

タ
ー
に
届
け
る
と
い
う
分
散
分
析
過
程

が
必
要
に
な
り
ま
す
。
こ
の
時
、
必
要

な
デ
ー
タ
の
み
を
選
り
す
ぐ
る
役
の
コ

ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
は
、
今

ま
で
は
全
部
人
間
が
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ

し
て
い
た
の
に
対
し
、
Ａ
Ｉ
が
人
の
手

を
介
さ
ず
自
動
的
に
処
理
す
る
エ
ッ
ジ

コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
出
現
に
よ

り
、
作
業
効
率
が
格
段
に
向
上
し
つ
つ

あ
り
ま
す
。
現
在
、
実
用
化
に
向
け
て

実
証
実
験
中
で
す
。

高
橋　
ま
さ
に
Ａ
Ｉ
が
介
護
の
質
を
向

上
さ
せ
る
事
例
が
生
ま
れ
つ
つ
あ
る
の

で
す
ね
。
本
日
は
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
し
た
。

の
な
い
こ
と
を
言
わ
れ
追
及
さ
れ
る

と
、
認
知
症
の
方
は
心
拍
数
や
呼
吸
数

が
跳
ね
上
が
り
ま
す
。
そ
こ
で
詮
索
す

る
の
を
止
め
れ
ば
そ
こ
で
何
事
も
な
く

収
束
す
る
の
で
す
が
、
さ
ら
に
「
さ
っ

き
言
っ
た
だ
ろ
」
と
た
た
み
か
け
ら
れ

る
と
、
本
人
は
限
界
を
迎
え
て
怒
り
出

す
わ
け
で
す
。
こ
の
よ
う
な
ケ
ー
ス
か

ら
導
き
出
さ
れ
る
対
処
法
は
簡
単
で
、

心
拍
数
や
呼
吸
数
が
跳
ね
上
が
る
よ
う

な
時
点
で
、
そ
れ
以
上
「
深
く
追
及
し

な
い
」
こ
と
で
す
。

問
題
を
起
こ
す
生
活
行
動
が
あ
る
な

ら
ば
、
そ
れ
を
回
避
す
る
ケ
ア
を
提
供

す
る
。
生
活
の
な
か
に
答
え
が
あ
る
と

認知症高齢者研究所所長
羽田野政治　Masaharu Hatano

はたの・まさはる●青葉福祉学院理事、横浜福祉研
究所認知症高齢者研究室主幹を経て、現職。現在は
地域包括ケアの実践と研究を行っている。これまで
の過程で開発した「キョウメーションケア」は脳科学
を駆使して認知症の人の世界に「共鳴」していくメ
ソッドで、介護現場で大きな効果を上げており、国
内の認知症ケア学会石崎賞をはじめ世界各国で賞を
受賞、海外からも関心を集めている。横浜市定期巡
回随時対応型訪問介護看護事業者連絡協議会会長を
務める。

たかはし・たい●1986年、金沢大学医学部
卒業。同年、東京大学病院第1第3第2内科・
麻酔科で研修。92年、同大学医学部医学系大
学院医学博士課程修了（医学博士）後、米国ス
タンフォード大学に留学。94年、ハーバード
大学公衆衛生校に武見フェローとして留学。
97年4月、国際医療福祉大学医療福祉学部医
療経営管理学科教授。2009年から現職。16
年9月より安部内閣未来投資会議の構造改革
徹底推進会合医療福祉部門副会長。

国際医療福祉大学大学院・教授
高橋    泰 Tai Takahashi

キョウメーションケアにおける接遇（相互接触10か条）

第１条 微笑みの交わし（親しみのある温和な心の交流）
第２条 和らぎの話しかけ（穏やかな落ち着いた近づき）
第３条 敬愛的な挨拶（対話の糸口、挨拶は接触の心構え）
第４条 温かいまなざし（一期一会の優しい融和的なお愛想目つき）
第５条 うなずきの仕草（動作でわかる共感的な同意）
第６条 ゆっくり合わせて聞く耳を（許容的な心の受容は聞き上手）
第７条 手のふれあい（身近な便りの接触感、手は心の絆）
第８条 はっきり優しくわかるように話す（平身低頭で静かなところで）

第９条 リラックスできる場で横隣りに座って話し合う（横隣りに座り、同じ
姿勢・同じ方向を眺めれば、相手の気持ちに寄り添える）

第10条 気分や態度などを察して対応（基本観察13項目の視点で観察）
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