
な
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
か
。

川
島
　
現
場
ス
タ
ッ
フ
の
勤
務
時
間
の

短
縮
化
は
ほ
ぼ
確
実
に
実
現
し
ま
す
。

在
宅
医
療
診
療
所
の
場
合
、
朝
早
く
か

ら
夜
遅
く
ま
で
診
療
に
従
事
し
て
い
る

ケ
ー
ス
が
多
く
、
ス
タ
ッ
フ
の
勤
務
時

間
も
長
く
な
り
が
ち
で
す
。
さ
ら
に
事

務
ス
タ
ッ
フ
は
往
診
す
る
ド
ク
タ
ー
に

随
行
し
て
、
さ
ま
ざ
ま
な
補
助
業
務
も

遠
隔
・
外
部
委
託
な
ら
で
は
の 

メ
リ
ッ
ト
を
フ
ル
に
活
か
す

高
橋
　
川
島
さ
ん
が
経
営
さ
れ
て
い
る

ク
ラ
ウ
ド
ク
リ
ニ
ッ
ク
は
、
２
０
１
５

年
12
月
に
設
立
さ
れ
た
ば
か
り
で
す

が
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
活
用
し
た
医
療
支
援

サ
ー
ビ
ス
の
ベ
ン
チ
ャ
ー
と
し
て
注
目

さ
れ
て
い
ま
す
。

川
島
　
在
宅
医
療
で
発
生
す
る
事
務
の

代
行
サ
ー
ビ
ス
が
主
な
事
業
で
、
カ
ル

テ
入
力
・
書
類
作
成
・
サ
マ
リ
ー
作
成

の
代
行
、
診
療
報
酬
の
算
定
、
多
職
種

連
携
の
サ
ポ
ー
ト
、
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー

等
を
手
が
け
て
い
ま
す
。
医
療
機
関
に

あ
る
Ｉ
Ｔ
シ
ス
テ
ム
を
ク
ロ
ー
ズ
ド
利

用
し
、
東
京
と
福
岡
に
あ
る
当
社
の
ス

タ
ッ
フ
が
従
事
し
て
い
ま
す
。
医
療
機

関
は
、
事
務
に
か
か
る
負
担
が
減
る
の

こ
な
す
こ
と
が
あ
り
ま
す
が
、
そ
う
な

る
と
訪
問
診
療
か
ら
戻
っ
て
か
ら
、
レ

セ
プ
ト
や
カ
ル
テ
の
事
務
を
処
理
す
る

こ
と
に
な
り
ま
す
。
医
療
事
務
を
任
せ

て
い
た
だ
け
れ
ば
、
そ
う
し
た
手
間
を

省
け
ま
す
。

も
う
一
つ
、
質
の
高
い
サ
ー
ビ
ス
を

安
定
的
に
提
供
で
き
る
点
も
挙
げ
た
い

で
す
。
当
社
の
環
境
は
通
常
の
診
療
所

この人に
会いたい

高橋教授の

取材・文＝野澤正毅　撮影＝新井達也

女
性
の
キ
ャ
リ
ア
継
続
と

在
宅
医
療
の
進
展
を
実
現
す
べ
く

ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
を
立
ち
上
げ
る

Vol.11
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麻酔科で研修。92年、同大学医学系大学院
医学博士課程修了（医学博士）後、米国スタン
フォード大学に留学。94年、ハーバード大学
公衆衛生校に武見フェローとして留学。97年
4月、国際医療福祉大学医療福祉学部医療経
営管理学科教授。2009年から同大学院教授、
16年より同大学医療福祉学部長・教授。

国際医療福祉大学医療福祉学部長・教授
高橋  泰 Tai Takahashi

で
、
本
来
業
務
で
あ
る
在
宅
医
療
に
集

中
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

高
橋
　
具
体
的
に
は
ど
の
よ
う
な
課
題

を
在
宅
医
療
診
療
所
が
抱
え
、
御
社
と

し
て
ど
の
よ
う
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を

提
供
し
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

川
島
　
ま
ず
ス
タ
ッ
フ
不
足
へ
の
対
応

で
す
。
在
宅
医
療
診
療
所
は
特
に
経
験

者
も
少
な
く
人
手
不
足
が
目
立
ち
ま

す
。
採
用
し
て
も
仕
事
に
慣
れ
る
ま
で

に
時
間
が
か
か
り
ま
す
し
、
大
変
な
現

場
で
は
続
か
な
い
こ
と
も
多
い
よ
う
で

す
。
ま
た
一
人
が
退
職
す
れ
ば
、
そ
の

人
が
培
っ
た
ス
キ
ル
や
経
験
も
損
な
わ

れ
る
と
い
っ
た
問
題
が
発
生
し
ま
す
。

そ
の
点
、
当
社
の
サ
ー
ビ
ス
を
ご
利

用
い
た
だ
け
れ
ば
、
採
用
の
手
間
、
費

用
は
発
生
し
ま
せ
ん
し
、
業
務
を
い
つ

も
安
定
的
に
処
理
で
き
ま
す
。

高
橋
　
御
社
の
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る

こ
と
に
よ
り
、
他
に
は
実
務
上
は
ど
ん

医師事務作業補助は「医療従事者の働き方改革」のなかで推進すべき取り組みとして記載され、
2018年度診療報酬改定でも点数アップが見られるなど注目度が高い。その医師事務作業補助業務を、
在宅医療分野においてICTを駆使して遠隔から提供している株式会社クラウドクリニック。
今回はその創業者である川島史子代表取締役を直撃した。

と
比
べ
て
も
ス
タ
ッ
フ
の
習
熟
度
が
上

が
り
や
す
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
と
い

う
の
は
、
診
療
所
に
勤
め
る
と
１
カ
所

の
医
療
事
務
の
や
り
方
し
か
わ
か
り
ま

せ
ん
が
、
当
社
な
ら
全
国
の
さ
ま
ざ
ま

な
診
療
所
の
事
務
を
担
当
す
る
の
で
、

幅
広
い
経
験
が
積
め
る
の
で
す
。
で
す

か
ら
ス
タ
ッ
フ
も
長
期
的
な
キ
ャ
リ
ア

プ
ラ
ン
を
描
き
や
す
い
。
さ
ら
に
、
ク

ラ
ウ
ド
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
基
盤

と
し
た
業
務
な
の
で
、
子
育
て
や
介
護

な
ど
の
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
が
あ
っ
て
も

退
職
す
る
必
要
が
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の

た
め
当
社
と
し
て
も
優
秀
な
女
性
の
人

材
を
失
わ
な
い
し
、
む
し
ろ
確
保
し
や

す
く
な
っ
て
い
る
の
で
す
。

株
式
会
社
ク
ラ
ウ
ド
ク
リ
ニ
ッ
ク

代
表
取
締
役
川
島
史
子
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の
作
成
・
読
み
こ
な
し
な
ど
、
事
業
運

営
で
生
じ
る
作
業
も
ひ
と
通
り
経
験
し

て
い
ま
し
た
。
こ
の
時
の
経
験
が
今
に

生
き
て
い
る
こ
と
は
確
か
で
す
。

そ
れ
に
、
私
自
身
が
思
い
描
い
て
い

た
サ
ー
ビ
ス
を
実
現
す
る
に
は
、
ど
こ

か
の
企
業
に
属
す
る
よ
り
も
、
起
業
し

た
ほ
う
が
や
り
や
す
い
と
い
う
思
い
も

あ
り
ま
し
た
。
ネ
イ
ル
サ
ロ
ン
、
ブ
リ

ザ
ー
ブ
ド
フ
ラ
ワ
ー
の
レ
ン
タ
ル
、
医

療
事
務
の
代
行
の
い
ず
れ
も
、「
手
に

職
を
つ
け
た
女
性
が
、
安
定
し
て
働
け

る
職
場
を
作
り
た
い
」
と
い
う
思
い
が

根
っ
こ
に
あ
り
ま
す
。

高
橋
　
事
業
を
軌
道
に
乗
せ
る
に
は
、

さ
ま
ざ
ま
な
ご
苦
心
が
あ
っ
た
の
で
は

な
い
か
と
思
い
ま
す
。
御
社
の
ビ
ジ
ネ

多
様
な
事
務
代
行
の
経
験
を 

活
か
し
て
関
連
書
類
の 

標
準
化
に
取
り
組
む

高
橋
　
医
療
機
関
に
と
っ
て
は
、
事
務

の
効
率
化
も
喫
緊
の
課
題
と
な
っ
て
お

り
、
御
社
の
ビ
ジ
ネ
ス
へ
の
追
い
風
も

さ
ら
に
強
く
な
っ
て
い
く
で
し
ょ
う
。

ど
の
よ
う
な
経
営
戦
略
を
描
い
て
い
ま

す
か
。

川
島
　
基
本
的
に
業
務
書
類
の
フ
ォ
ー

マ
ッ
ト
は
診
療
所
ご
と
に
バ
ラ
バ
ラ

で
、
現
在
は
そ
れ
ら
に
応
じ
て
代
行
入

力
し
て
い
ま
す
が
、
経
験
を
積
み
重
ね

て
い
く
な
か
で
得
ら
れ
る
知
識
を
も
と

に
事
務
関
連
書
類
の
記
載
に
つ
い
て
の

ビ
ジ
ネ
ス
コ
ン
テ
ス
ト
で 

事
業
資
金
を
調
達

高
橋
　
川
島
さ
ん
が
起
業
し
た
経
緯
を

う
か
が
い
た
い
と
思
い
ま
す
。
も
と
も

と
医
療
職
と
し
て
キ
ャ
リ
ア
を
ス
タ
ー

ト
さ
せ
た
そ
う
で
す
ね
。

川
島
　
福
祉
大
学
卒
業
後
、
病
院
に
就

職
し
て
精
神
科
の
相
談
員
を
務
め
て
い

ま
し
た
。
結
婚
を
機
に
退
職
し
、
し
ば

ら
く
医
療
の
仕
事
か
ら
離
れ
て
い
た
の

で
す
が
、
05
年
か
ら
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
日
本

医
療
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
研
究
所
、
名
古

屋
大
学
医
学
部
附
属
病
院
で
、
医
療
コ

ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
の
研
究
な
ど
に
携
わ
り

ま
し
た
。
そ
の
関
係
で
06
年
に
ダ
ス
キ

ン
ヘ
ル
ス
ケ
ア
に
就
職
し
、
病
院
の
施

設
運
営
サ
ー
ビ
ス
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に

携
わ
っ
た
後
、
14
年
に
独
立
。
１
年
後

に
、
ク
ラ
ウ
ド
ク
リ
ニ
ッ
ク
を
立
ち
上

げ
た
の
で
す
。

高
橋
　
ど
う
し
て
在
宅
の
医
療
事
務
を

事
業
の
軸
に
据
え
た
の
で
す
か
。

川
島
　
父
が
末
期
が
ん
に
な
り
、
在
宅

医
療
の
重
要
性
を
痛
感
し
た
こ
と
が
大

き
い
で
す
。
在
宅
医
療
を
見
学
さ
せ
て

も
ら
う
と
、
医
師
も
看
護
師
も
忙
し
い

う
え
に
、
事
務
作
業
も
多
く
大
変
な
状

況
で
し
た
。
重
要
な
在
宅
医
療
を
普
及

さ
せ
る
に
は
環
境
整
備
が
必
要
だ
し
、

私
の
経
験
と
ス
キ
ル
を
役
立
て
る
に
は

在
宅
医
療
事
務
サ
ポ
ー
ト
が
効
果
的
と

考
え
ま
し
た
。

高
橋
　
し
か
し
起
業
す
る
の
は
、
並
大

抵
の
こ
と
で
は
な
い
し
、
ま
し
て
医
療

関
係
の
ビ
ジ
ネ
ス
で
女
性
が
起
業
す
る

ケ
ー
ス
は
、
と
て
も
珍
し
い
と
思
い
ま

す
。

川
島
　
実
家
が
寿
司
店
を
経
営
し
て
い

た
せ
い
か
、
自
営
業
に
つ
い
て
は
そ
れ

ほ
ど
心
理
的
な
抵
抗
は
あ
り
ま
せ
ん
で

し
た
。
ダ
ス
キ
ン
ヘ
ル
ス
ケ
ア
で
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
の
面
白
さ
も
知
っ
て
い
ま
し

た
し
。
ま
た
、
ネ
イ
リ
ス
ト
と
し
て
自

営
を
し
た
り
、
02
年
に
友
人
た
ち
と
共

同
で
ブ
リ
ザ
ー
ブ
ド
フ
ラ
ワ
ー
の
レ
ン

タ
ル
事
業
を
興
し
た
こ
と
も
あ
っ
た
の

で
、
事
業
計
画
書
の
作
成
や
財
務
諸
表

高
橋
　
も
う
一
つ
気
に
な
る
の
が
、
開

業
資
金
の
調
達
方
法
で
す
。

川
島
　
当
社
を
設
立
し
た
と
き
は
、
知

り
合
い
の
ベ
ン
チ
ャ
ー
が
出
資
し
て
く

れ
た
ほ
か
、
自
己
資
金
に
加
え
コ
ン
テ

ス
ト
の
賞
金
も
運
転
資
金
に
充
て
て
い

ま
す
。
最
近
で
は
、
17
年
に
日
本
政
策

投
資
銀
行
の
「
女
性
新
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ラ

ン
コ
ン
ペ
テ
ィ
シ
ョ
ン
」
で
、「
女
性

起
業
大
賞
」
を
受
賞
し
ま
し
た
。
賞
金

は
返
済
の
必
要
が
な
く
、
自
由
に
使
え

る
の
で
、
あ
り
が
た
い
で
す
ね
。
別
に

「
賞
金
荒
ら
し
」
を
し
て
い
る
わ
け
で

は
な
い
の
で
す
が
（
笑
）、
2
つ
の
コ

ン
テ
ス
ト
で
合
計
１
０
０
０
万
円
以
上

い
た
だ
い
た
の
で
、
か
な
り
助
か
っ
て

い
ま
す
。

この人に会いたい
高橋教授の

標
準
化
を
進
め
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。
す
で
に
一
部
で
取
り
組
み
を
開
始

し
て
い
て
、
診
療
所
の
Ｉ
Ｃ
Ｔ
シ
ス
テ

ム
切
り
替
え
時
に
当
社
の
開
発
し
た
新

フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
の
導
入
を
ご
提
案
し
た

り
、
新
設
の
ク
リ
ニ
ッ
ク
に
は
初
め
か

ら
当
社
の
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
を
採
用
し
て

も
ら
っ
た
り
し
て
い
ま
す
。
標
準
化
が

進
め
ば
、
業
務
効
率
も
ぐ
ん
と
ア
ッ
プ

す
る
で
し
ょ
う
。

在
宅
医
療
で
は
、
患
者
さ
ん
が
電
話

で
診
療
所
に
相
談
す
る
ケ
ー
ス
が
多
く

見
ら
れ
ま
す
が
、
そ
の
相
談
を
ク
リ

ニ
ッ
ク
に
代
わ
っ
て
受
け
る
コ
ー
ル
セ

ス
モ
デ
ル
は
、
ど
う
や
っ
て
練
り
上
げ

た
の
で
す
か
。

川
島
　
父
の
看
取
り
を
し
て
い
た
と
き

か
ら
問
題
意
識
が
芽
生
え
て
、
漠
然
と

し
た
事
業
構
想
は
あ
っ
た
の
で
す
が
、

そ
れ
を
具
体
的
な
形
に
仕
上
げ
た
の

は
、
14
年
に
米
国
マ
サ
チ
ュ
ー
セ
ッ
ツ

工
科
大
学
（
Ｍ
Ｉ
Ｔ
）
が
主
催
し
た
ビ

ジ
ネ
ス
プ
ラ
ン
コ
ン
テ
ス
ト
に
応
募
し

た
の
が
き
っ
か
け
で
す
。
フ
ァ
イ
ナ
リ

ス
ト
に
残
り
、
Ｍ
Ｉ
Ｔ
か
ら
事
業
の
改

善
点
を
い
ろ
い
ろ
指
南
し
て
い
た
だ

き
、
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ラ
ン
を
ブ
ラ
ッ
シ
ュ

ア
ッ
プ
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

事
務
作
業
の
効
率
化
は
喫
緊
の
課
題

ビ
ジ
ネ
ス
に
は
追
い
風 

―
―
―
―
高
橋

ン
タ
ー
事
業
を
立
ち
上
げ
中
で
す
が
、

こ
ち
ら
の
拡
充
を
進
め
た
い
と
考
え
て

い
ま
す
。
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
は
24
時

間
体
制
で
看
護
師
を
配
置
し
、
相
談
内

容
に
よ
っ
て
ト
リ
ア
ー
ジ
も
行
え
る
よ

う
に
し
ま
す
。
ニ
ー
ズ
の
高
い
夜
間
か

ら
、
サ
ー
ビ
ス
を
強
化
し
て
い
く
方
針

で
す
。
事
務
代
行
の
カ
ル
テ
な
ど
の

デ
ー
タ
と
、
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
に
集
約

し
た
デ
ー
タ
を
統
合
し
、
新
た
な
医
療

サ
ー
ビ
ス
に
も
つ
な
げ
た
い
で
す
ね
。

高
橋
　
在
宅
医
療
の
普
及
は
、
医
療
界

に
と
っ
て
大
き
な
意
義
を
持
っ
て
い
ま

す
。
ク
ラ
ウ
ド
ク
リ
ニ
ッ
ク
の
ビ
ジ
ネ

ス
は
、
そ
の
大
き
な
助
け
に
な
る
と
思

い
ま
す
。
今
後
も
、
川
島
さ
ん
の
ご
活

躍
を
期
待
し
て
い
ま
す
。
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川島史子 Fumiko Kawashima

優
秀
な
女
性
の
人
材
を
失
わ
な
い
し

む
し
ろ
確
保
し
や
す
い 

―
―
―
―
川
島
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