
この人に
会いたい

高橋教授の

Ｔ
Ｎ
サ
ク
セ
ス
コ
ー
チ
ン
グ
株
式
会
社
代
表
取
締
役

一
般
企
業
だ
け
で
な
く
、医
療
現
場
で
と
り
わ
け
注
目
さ
れ
て
い
る「
コ
ー
チ
ン
グ
」。そ
の
理
由
は
何
か
。

こ
こ
で
は
、看
護
師
、教
員
と
い
う
キ
ャ
リ
ア
を
歩
み
、さ
ま
ざ
ま
な
病
院
で
コ
ー
チ
ン
グ
導
入
の
実
績
を
持
つ

奥
山
美
奈
・
Ｔ
Ｎ
サ
ク
セ
ス
コ
ー
チ
ン
グ
株
式
会
社
代
表
取
締
役
を
、高
橋
泰
・
国
際
医
療
福
祉
大
学
赤
坂
心
理
・

医
療
福
祉
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
学
部
長
・
教
授
が
直
撃
。医
療
現
場
の
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
課
題
と
解
決
の
実
践
を
聞
く
。
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現
場
に
入
り
人
間
関
係
の

も
つ
れ
を
解
き
ほ
ぐ
す

高
橋
　
奥
山
さ
ん
は
Ｔ
Ｎ
サ
ク
セ
ス

コ
ー
チ
ン
グ
の
代
表
取
締
役
と
し
て
全

国
の
病
院
を
飛
び
回
り
、
さ
ま
ざ
ま
な

医
療
現
場
の
問
題
を
解
決
し
て
い
ま
す

が
、
ど
ん
な
課
題
が
多
い
で
す
か
。

奥
山
　
課
題
は
い
ろ
い
ろ
で
す
が
、
そ

の
ほ
と
ん
ど
が
病
棟
内
、
部
内
、
部
門

間
、
あ
る
い
は
対
患
者
と
、
院
内
の
人

間
関
係
の
も
つ
れ
が
原
因
に
な
っ
て
い

奥
山
美
奈
氏　

ま
す
。
私
は
そ
れ
ら
を
解
き
ほ
ぐ
し
て

整
理
す
る
と
い
う
こ
と
を
や
っ
て
い
ま

す
。コ
ー
チ
ン
グ
と
い
う
よ
り「
ヒ
ュ
ー

マ
ン
・
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
シ
ッ
プ
・
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
」と
言
え
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
た
と
え
ば
、
▽
看
護
師
・
介
護
士

が
な
か
な
か
定
着
し
な
い
、
▽
部
署
同

士
で
い
が
み
合
っ
て
い
る
、
▽
患
者
さ

ん
を
リ
ハ
ビ
リ
室
に
連
れ
て
行
く
役
割

を
リ
ハ
と
看
護
で
押
し
つ
け
合
う
、
▽

上
司
の
部
下
指
導
が
厳
し
す
ぎ
パ
ワ
ハ

ラ
気
味
に
な
っ
て
い
る
、
▽「
患
者
指

導
」と
言
い
な
が
ら
患
者
さ
ん
に
キ
ツ

ゲスト

人
間
関
係
の
も
つ
れ
を
解
き
ほ
ぐ
し
て

院
内
環
境
を
整
え
る
経
営
ト
ッ
プ
の「
代
弁
者
」

く
あ
た
っ
て
ク
レ
ー
ム
を
引
き
起
こ
し

て
し
ま
う
─
─
な
ど
で
す
。
こ
れ
ら
は

当
事
者
自
身
で
は
気
づ
か
な
い
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
に
原
因
が
あ
る
こ
と

が
多
い
の
で
、
そ
れ
を
可
視
化
し
て
当

事
者
に
気
づ
か
せ
て
解
決
に
導
く
な
ど

し
て
い
ま
す
。

高
橋
　
院
内
で
対
応
す
る
の
は
難
し
い

で
す
か
。

奥
山
　
経
営
者
の
方
々
に
こ
う
し
た
現

場
の
ゴ
タ
ゴ
タ
に
関
す
る
真
の
問
題
が

報
告
に
上
が
っ
て
く
る
こ
と
は
、
ま
ず

な
い
で
す
。
多
く
の
職
員
は
経
営
者
に

は
良
い
顔
を
し
ま
す
し（
笑
）。
現
場

の
雰
囲
気
は
淀
ん
で
い
て
、
何
よ
り
看

護
師
・
介
護
士
の
定
着
率
が
悪
い
。
採

用
経
費
も
膨
れ
上
が
り
、
経
営
を
圧
迫

す
る
と
い
っ
た
事
態
が
続
い
て
い
て
何

と
か
し
た
い
け
ど
、
当
事
者
も
管
理
職

も
経
営
者
も
何
を
ど
う
し
た
ら
い
い
か

わ
か
ら
な
い
。
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

の
問
題
は
抽
象
的
な
の
で
、
外
部
が
か

か
わ
ら
な
い
と
現
場
で
の
解
決
は
難
し

い
と
思
い
ま
す
。

経
営
者
の
代
弁
者
と
し
て

現
場
に
介
入
す
る

高
橋
　
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
も
違
い
ま

す
ね
。
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
は
ど
ち
ら
か
と

い
う
と
、
対
象
が
経
営
者
で
あ
る
こ
と

が
多
い
。
た
と
え
ば
理
事
長
に
経
営
改

善
の
ポ
イ
ン
ト
を
示
し
、
そ
れ
に
取
り

組
む
こ
と
に
よ
っ
て
経
営
収
支
が
ど
の

よ
う
に
好
転
す
る
か
、
と
い
っ
た
こ
と
を

示
し
ま
す
。
検
討
材
料
を
集
め
る
た
め

に
現
場
も
回
る
で
し
ょ
う
け
れ
ど
、
課

題
を
見
つ
け
た
か
ら
と
い
っ
て
介
入
す

る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
一
方
、
奥
山
さ

ん
は
コ
ー
チ
ン
グ
や
研
修
を
通
し
て
現

場
に
首
を
突
っ
込
む
こ
と
で
、
壊
れ
か

け
た
院
内
の
人
間
関
係
の
リ
フ
ォ
ー
ム

を
行
う
プ
ロ
フ
ェ
シ
ョ
ナ
ル
で
す
ね
。

た
だ
、
逆
に
言
う
と
費
用
対
効
果
が
見

え
に
く
い
だ
け
に
、
経
営
者
は
ど
う
い

う
動
機
で
奥
山
さ
ん
に
依
頼
す
る
の
か
、

興
味
が
あ
り
ま
す
。

奥
山
　
私
が
か
か
わ
ら
せ
て
い
た
だ
い

た
経
営
者
の
方
か
ら
、
課
題
を
抱
え
る

理
事
長
や
院
長
を
ご
紹
介
さ
れ
る
こ
と

が
多
い
で
す
。
現
場
の
人
間
関
係
の
も

つ
れ
で
困
っ
て
い
る
経
営
者
が
、
自
分

の
代
弁
者
と
し
て
、
時
に
は
、
看
護
師

の
目
線
か
ら
見
た
現
場
の
課
題
を
経
営

者
ご
自
身
が
知
り
た
い
と
い
う
思
い

で
、
私
を
現
場
に
送
り
込
む
と
い
う
こ

と
が
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
１
日
８

時
間
常
駐
し
て
、
管
理
職
・
昇
格
者
の

研
修
や
管
理
職
の
目
標
管
理（
個
別

コ
ー
チ
ン
グ
）に
、
ス
タ
ッ
フ
の
キ
ャ

リ
ア
コ
ー
チ
ン
グ
、
看
護
師
の
ユ
ニ

フ
ォ
ー
ム
を
着
て
現
場
の
モ
ニ
タ
リ
ン

グ
を
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
こ
れ
を

月
に
２
日
間（
16
時
間
）ペ
ー
ス
で
行

う
パ
タ
ー
ン
が
多
く
、
得
ら
れ
る
効
果

は
さ
ま
ざ
ま
で
す
が
、
共
通
し
て
言
え

る
こ
と
は
、
ス
タ
ッ
フ
の
病
院
に
対
す

る
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
ー
が
上
が
る
と
い
う

こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。
や
る
気
の
ア
ッ

プ
し
た
職
員
で
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム

を
編
成
し
、
採
用
率
と
職
員
満
足
度
を

向
上
さ
せ
た
り
、
長
年
の
課
題
で
あ
っ

た
業
務
を
改
善
し
た
り
と
成
果
が
上

が
っ
て
い
ま
す
。
ほ
か
に
は
、
中
途
採

用
者
へ
の
研
修
や
キ
ャ
リ
ア
コ
ー
チ
ン

グ
は
定
着
率
の
向
上
に
、
管
理
職
へ
の

個
別
コ
ー
チ
ン
グ
は
部
署
目
標
の
達
成

に
つ
な
が
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

部
下
へ
の「
か
か
わ
り
方
」を

見
直
す
機
会
を
つ
く
る

高
橋
　
経
営
者
の
代
弁
者
と
し
て
、
そ

し
て
現
場
課
題
の
発
掘
者
と
し
て
、
現

場
に
入
る
と
の
こ
と
で
す
が
、
具
体
的

に
は
ど
の
よ
う
に
か
か
わ
っ
て
い
く
の

で
す
か
。

奥
山
　
経
営
者
を
代
弁
す
る
と
い
っ
て

も
、
い
き
な
り
組
織
体
系
を
変
え
る
と

か
で
は
な
く
、
そ
れ
ぞ
れ
の
人
に
仕
事

へ
の
姿
勢
や
仲
間
た
ち
へ
の「
か
か
わ

り
方
」を
見
直
し
て
も
ら
う
こ
と
を
重

視
し
て
い
ま
す
。
研
修
で
医
療
現
場
に

起
き
が
ち
な
ミ
ス
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
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ン
を
解
説
し
て
、
そ
れ
ぞ
れ
に
我
が
身

を
振
り
返
っ
て
も
ら
い
、「
私
の
部
下

へ
の
か
か
わ
り
方
は
問
題
が
あ
る
の
が

分
か
っ
た
け
ど
、
解
決
策
が
わ
か
ら
な

い
」と
い
う
人
に
は
個
別
コ
ー
チ
ン
グ

で
か
か
わ
り
方
を
具
体
的
に
改
善
で
き

る
よ
う
に
導
き
ま
す
。

高
橋
　
た
と
え
ば
ど
の
よ
う
な
も
の
で

す
か
。

奥
山
　
部
下
へ
の
指
導
の
仕
方
で
悩
む

師
長
や
課
長
は
多
い
で
す
。
医
療
職
の

場
合
、
ち
ょ
っ
と
し
た
ミ
ス
が
大
き
な

事
故
に
つ
な
が
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
か

ら
、
本
人
の
た
め
に
と
キ
ツ
く
注
意
を

す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
で
も
、
大
勢

の
前
で
注
意
さ
れ
た
本
人
や
周
り
か
ら

見
れ
ば
、明
ら
か
に
度
を
超
し
て
い
て
、

「
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト（
パ
ワ
ハ
ラ
）」

で
は
な
い
か
と
思
わ
れ
る
こ
と
も
あ
り

ま
す
。
私
の
研
修
を
受
け
て「
私
の
指

導
は『
パ
ワ
ハ
ラ
』だ
」と
気
づ
い
て
も
、

ど
う
し
て
も
キ
ツ
い
言
い
方
を
改
め
ら

う
点
で
す
。
上
司
は
ど
う
し
て
も「
引

き
留
め
る
」が
前
提
に
な
っ
て
し
ま
い

ま
す
か
ら
。
第
三
者
で
あ
る
私
は
本
人

の
キ
ャ
リ
ア
プ
ラ
ン
に
寄
り
添
え
ま
す
。

た
と
え
ば
、
あ
こ
が
れ
の
専
門
病
院
に

入
職
し
た
け
ど
、
イ
メ
ー
ジ
し
て
い
た

職
場
で
は
な
か
っ
た
か
ら
も
う
辞
め
た

い
と
思
っ
て
い
る
人
へ
の
面
談
で
は
、

「
も
ち
ろ
ん
辞
め
る
の
も
選
択
肢
の
１

つ
だ
が
、
ど
ん
な
理
由
に
せ
よ
数
カ
月

で
の
離
職
は
自
身
の
キ
ャ
リ
ア
に
は
マ

イ
ナ
ス
で
し
か
な
い
。
ラ
ダ
ー
Ⅱ
は
終

え
て
か
ら
と
割
り
切
っ
た
ら
ど
う
か
」

と
、
提
案
し
た
り
し
ま
す
。
実
際
、
い

く
ら
売
り
手
市
場
と
は
い
っ
て
も
、
ゆ

く
ゆ
く
は
自
分
の
望
む
働
き
方
、
ポ
ジ

シ
ョ
ン
に
つ
き
た
い
な
ら
戦
略
的
に
と

話
す
と
、
キ
ャ
リ
ア
を
大
切
に
考
え
て

い
る
人
は
思
い
と
ど
ま
り
ま
す
。

「
理
想
と
す
る
看
護
」を
持
つ 

看
護
師
を
味
方
に

高
橋
　
看
護
師
の
退
職
理
由
に
は
経
営

層
も
頭
を
悩
ま
せ
て
い
ま
す
。

奧
山
　
私
が
見
た
限
り
で
は
、
退
職
理

と
は
何
で
し
ょ
う
か
。

奧
山
　
看
護
師
に
は
そ
れ
ぞ
れ「
自
分

が
理
想
と
す
る
看
護
」が
あ
っ
て
、
そ
れ

が
実
現
で
き
な
い
と
考
え
る
と
、
辞
め

て
し
ま
う
人
が
多
く
い
ま
す
。
そ
う
い

う
意
識
の
高
い
人
の
場
合
、「
患
者
さ
ん

の
た
め
に
な
っ
て
い
る
か
ど
う
か
」が
、

唯
一
の
判
断
基
準
で
す
か
ら
、
極
端
な

こ
と
を
言
う
と
、
多
少
給
料
が
安
く
て

も
、
患
者
さ
ん
の
た
め
に
な
っ
て
い
る

と
思
え
れ
ば
、
ど
こ
ま
で
も
つ
い
て
き

ま
す
。
逆
に「
こ
の
病
院
に
い
て
も
患

者
さ
ん
の
た
め
に
な
ら
な
い
」と
思
っ

た
ら
、
罪
悪
感
が
あ
る
の
で
い
く
ら
給

料
を
引
き
上
げ
て
も
辞
め
ま
す
。

高
橋
　
引
き
留
め
る
方
策
は
あ
る
の
で

す
か
。

奧
山
　
難
し
い
で
す（
笑
）。
た
だ
、

院
長
の
診
療
場
面
を
見
せ
た
り
、
自
身

の
熱
い
医
療
観
を
折
に
触
れ
て
伝
え
た

り
す
る
こ
と
が
カ
ギ
に
な
る
と
思
い
ま

す
。
こ
れ
は
私
見
で
す
が
、
そ
う
い
う

看
護
師
を
味
方
に
つ
け
る
と
、
理
想
の

病
院
が
で
き
る
気
が
し
ま
す
。

高
橋
　
病
院
経
営
者
も
奧
山
さ
ん
の
よ

う
に
、
現
場
で
い
ろ
い
ろ
で
き
る
人
を

活
用
す
る
と
い
い
で
す
ね
。
あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

れ
な
い
と
い
う
人
も
い
ま
す
。
そ
の
人

と
個
別
面
談
を
し
て
キ
ツ
い
言
い
方
の

原
因
を
た
ど
る
と
、
た
い
て
い
叱
る
本

人
の
子
ど
も
時
代
の
親
と
の
か
か
わ
り

方
に
課
題
が
あ
っ
た
り
し
ま
す
。
人
は

「
教
わ
っ
た
よ
う
に
教
え
る
」も
の
で

す
が
、
本
人
が
根
本
原
因
に
気
づ
き
、

本
気
で
変
わ
り
た
い
と
願
う
と
言
動
を

改
善
で
き
ま
す
。

高
橋
　
気
づ
か
な
い
場
合
は
ど
う
す
る

の
で
す
か
。

奧
山
　
人
事
評
価
シ
ー
ト
を
見
せ
て
指

導
法
に
問
題
が
あ
り
、
こ
の
ま
ま
だ
と

減
給
や
降
格
も
あ
り
得
る
と
伝
え
ま
す
。

そ
う
な
る
と
た
い
て
い
は
渋
々
で
あ
っ

て
も
本
人
は
言
動
を
改
善
し
ま
す
。
時

に
は
そ
う
し
た「
力
技
」も
使
い
ま
す

（
笑
）。
コ
ー
チ
ン
グ
は
や
る
気
が
あ
る

人
に
は
有
効
で
す
が
、
そ
う
で
な
い
人

に
は
効
果
が
あ
り
ま
せ
ん
。
パ
ワ
ハ
ラ

を
直
せ
な
い
人
に
は
具
体
的
に
行
動
変

容
す
る
ま
で
指
導
し
ま
す
。

奥山美奈
Mina Okuyama
TNサクセスコーチング株
式会社代表取締役
おくやま・みな●教育コンサ
ルタントとして院内コーチ認
定や接遇トレーナーの育成
を行う。2008年、TNサクセス
コーチングを設立。医療現場
ですぐに役立つコーチングモ
デルを提唱。病院、看護学校
のコンサルティングのほか、
全国各地の病院、看護協会、
看護大学などで講演、研修を
行っている。

高橋  泰
Tai Takahashi
国際医療福祉大学赤坂心理・
医療福祉マネジメント学部長・教授
たかはし・たい●1986年、金沢大学医学
部卒業。同年、東京大学病院第1第3第2
内科・麻酔科で研修。92年、同大学医学
部医学系大学院医学博士課程修了（医学
博士）後、米国スタンフォード大学に留
学。94年、ハーバード大学公衆衛生校に
武見フェローとして留学。97年4月、国
際医療福祉大学医療福祉学部医療経営管
理学科教授。2009年から現職。16年9月よ
り安部内閣未来投資会議の構造改革徹底
推進会合医療福祉部門副会長。

由
は
だ
い
た
い
３
つ
に
分
け
ら
れ
ま
す
。

50
％
は「
自
分
が
正
当
に
評
価
さ
れ
て

い
な
い
」と
感
じ
た
か
ら
、
30
％
は「
こ

の
組
織
で
は
理
想
の
キ
ャ
リ
ア
を
積
め

な
い
」と
感
じ
た
か
ら
。残
り
20
％
は「
自

分
の
理
想
の
看
護
が
で
き
な
い（
患
者

の
た
め
の
看
護
が
で
き
な
い
）」で
す
。

「
自
分
が
正
当
に
評
価
さ
れ
て
い
な
い
」

と
感
じ
て
い
る
人
に
は
、
経
営
層
や
上

司
が
た
と
え
口
頭
ベ
ー
ス
で
も「
あ
な

た
の
働
き
は
し
っ
か
り
と
見
て
い
ま
す

よ
」と
評
価
を
伝
え
れ
ば
、
だ
い
た
い

は
踏
み
と
ど
ま
り
ま
す
。「
キ
ャ
リ
ア

が
積
め
な
い
」に
つ
い
て
は
、
人
事
制

度
に「
専
門
職
コ
ー
ス
」を
設
け
た
り
、

院
内
外
の
資
格
取
得
の
費
用
を
負
担
し

た
り
す
る
こ
と
が
、
離
職
を
踏
み
と
ど

ま
る
こ
と
に
つ
な
が
る
ケ
ー
ス
が
多
く

あ
り
ま
す
。

高
橋
　「
自
分
が
理
想
と
す
る
看
護
」

高
橋
　
看
護
師
出
身
で
コ
ー
チ
ン
グ
技

術
も
身
に
つ
け
た
奥
山
さ
ん
で
な
け
れ

ば
、
そ
う
し
た
介
入
は
難
し
い
の
で
は

あ
り
ま
せ
ん
か
。

奥
山
　
私
は
経
営
者
の
方
々
に
、
こ
う

し
た
介
入（
研
修
や
指
導
や
コ
ー
チ
ン

グ
）が
職
員
の
方
々
自
身
で
き
る
よ
う

に
な
る
の
が
重
要
だ
と
お
伝
え
し
て
い

ま
す
。
つ
ま
り
内
製
化
で
す
。
私
が
看

護
部
長
や
看
護
師
長
、
部
門
長
に
対
し

て
ど
の
よ
う
に
コ
ー
チ
ン
グ
し
て
い
る

か
を
見
て
い
た
だ
き
、
そ
の
方
々
が
自

分
の
部
下
に
同
じ
手
法
で
コ
ー
チ
ン
グ

が
で
き
る
よ
う
に
な
る
た
め
に「
院
内

コ
ー
チ
」と
い
う
称
号
を
与
え
る
資
格

認
定
を
お
勧
め
し
て
い
ま
す
。
上
司
が

良
い
面
談
を
で
き
れ
ば
自
ず
と
部
下
に

継
承
さ
れ
る
か
ら
で
す
。

「
引
き
留
め
る
」よ
り 

「
本
人
の
今
後
」に
寄
り
添
う

高
橋
　
個
別
の
相
談
も
あ
る
の
で
す

か
。

奥
山
　
は
い
。
退
職
の
相
談
を
受
け
る

こ
と
も
あ
り
ま
す
。
院
内
の
上
司
で
な

く
私
が
応
じ
る
メ
リ
ッ
ト
と
し
て
は
、

客
観
的
な
ア
ド
バ
イ
ス
が
で
き
る
と
い

奥
山
さ
ん
は
現
場
に
首
を
突
っ
込
む
こ
と
で

環
境
を
改
善
し
、結
果
的
に
経
営
も

好
転
さ
せ
る
印
象
が
あ
り
ま
す
―
―
高
橋

患
者
の
た
め
の
看
護
を
さ
せ
て

し
っ
か
り
と
認
め
て
あ
げ
れ
ば

看
護
師
は
辞
め
ま
せ
ん
―
―
奥
山

この人に会いたい
高橋教授の
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